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前言

前言《市场营销学》(主编郭国庆，武汉大学出版社2000年9月第2版)是全国高等教育自学考试指定教
材。
课程&ldquo;市场营销学&rdquo;是高等教育自学考试经济管理类各专业的选修课，是为培养和检验自
学应考者的企业管理的基础理论、基本知识和基本技能而设置的。
为了帮助广大读者更好地理解和掌握《市场营销学》的基本概念、基本原理和基本方法，笔者根据教
学大纲，以及本人对课程&ldquo;市场营销学&rdquo;授课多年的教学经验、教训和体会，总结学生在
学习课程&ldquo;市场营销学&rdquo;过程中所提出的学习和应考方面的问题，参阅了其他有关著作，
以全国高等教育自学考试指定教材《市场营销学》为蓝本，精心编写了本书。
本书撰写了&ldquo;分章重点知识网络&rdquo;部分，以帮助读者掌握全书主要内容；并从&ldquo;规范
化&rdquo;和&ldquo;实用性&rdquo;的角度，依据全国高等教育自学考试指定教材《市场营销学》统一
考试的题型并参考有关同类考试试卷的内容，撰写了&ldquo;分章仿真试题及解答&rdquo;，以供读者
平常练习之用；还设计了&ldquo;综合仿真试题及解答&rdquo;，这些综合仿真试题对读者应考是很有
指导意义的。
本书在正式出版前，已经在广州市几间教学点作为内部资料开始使用，并在使用过程中进行了修改、
补充、完善。
因其对学生学习《市场营销学》具有较强的指导作用和较有力的帮助深受学生欢迎。
本书的正式出版发行，应有益于提高参加自考考试者通过本课程考试的可能性。
&ldquo;分章重点知识网络&rdquo;部分的内容是根据全国高等教育自学考试指定教材《市场营销学》
自学考试大纲的要求编写的，立足于帮助读者掌握该书的基本概念、基本理论和基本方法，具体形式
是分章精辟地实用地列出&ldquo;基本名词&rdquo;和&ldquo;基本问题&rdquo;。
&ldquo;分章仿真试题及解答&rdquo;部分的内容是依据全国高等教育自学考试指定教材《市场营销学
》统一考试的题型并参考有关同类考试试卷的内容，设计了&ldquo;单项选择题&rdquo;、&ldquo;多项
选择题&rdquo;、&ldquo;名词解释题&rdquo;、&ldquo;简答题&rdquo;、&ldquo;案例题&rdquo;等5种题
型共19套分&ldquo;章&rdquo;练习题(并附参考答案)。
各类练习题力图解答方式规范、答案正确；所设计的习题，也力图覆盖全书教学大纲要求读者掌握的
主要问题，并有限度地谋求一定的深度和难度：但没有去刻意制造难题，只希望通过这些练习题的训
练，能使读者学习得更扎实、更有效。
&ldquo;综合仿真试题及解答&rdquo;部分的6套仿真试题的内容是按照由浅人深的方式设计的，旨在给
读者提供一个全面自测的机会，用以考前自我了解学习效果。
但这并不是一种权威性的或标准化的试卷。
如果读者欲参加某个权威性的或标准化的考试，还应了解其具体要求和水平层次。
笔者在编著本书过程中，参阅了大量学术著作和教材，受益匪浅，在此谨致谢意。
本书是全国高等教育自学考试统一开设的课程&ldquo;市场营销学&rdquo;的第二部正式出版的学习辅
导书，由于笔者水平所限，书中难免有错误和不足，敬请专家、读者不吝指教。
华南师范大学  贺浪萍2003年9月1日
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内容概要

　　《全国高等教育自学考试指定教材·王牌自考训练丛书：市场营销学王牌自考训练》撰写了“分
章重点知识网络”部分，以帮助读者掌握全书主要内容；并从“规范化”和“实用性”的角度，依据
全国高等教育自学考试指定教材《市场营销学》统一考试的题型并参考有关同类考试试卷的内容，撰
写了“分章仿真试题及解答”，以供读者平常练习之用；还设计了“综合仿真试题及解答”，这些综
合仿真试题对读者应考是很有指导意义的。
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书籍目录

上编　 分章重点知识网络第一章市场营销导论第二章市场营销管理第三章战略计划过程第四章市场营
销管理过程第五章市场营销环境第六章市场购买行为第七章市场营销研究第八章市场需求测量与预测
第九章产品决策第十章新产品开发与扩散第十一章定价决策第十二章渠道决策第十三章物流决策第十
四章促销组合与广告决策第十五章人员推销、销售促进与宣传决策第十六章市场营销组织与控制第十
七章服务市场营销第十八章国际市场营销第十九章国际战略联盟中编分章仿真试题及解答第一章仿真
试题第二章仿真试题第三章仿真试题第四章仿真试题第五章仿真试题第六章仿真试题第七章仿真试题
第八章仿真试题第九章仿真试题第十章仿真试题第十一章仿真试题第十二章仿真试题第十三章仿真试
题第十四章仿真试题第十五章仿真试题第十六章仿真试题第十七章仿真试题第十八章仿真试题第十九
章仿真试题&hellip;&hellip;
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章节摘录

效用函数即插述消费者所期望的产品满足感随着产品属性8不同面有所变化的函数关系。
37．A21&mdash;&mdash;评价模型评价模型即消费者对不同品脾进行评价和选择的程序和方法。
38．B17&mdash;&mdash;在购买意图和决定购买之间起作用的两种因素在购买意图和决定购买之间起
作用的两种因素是：①别人的态度；②意外情况。
39．B18&mdash;&mdash;购买者对其购买活动的满意感购买者对其购买活动的满意感(S)是其产品期
望(E)和该产品可觉察性能(P)的函数。
若E=P，则消费者会满童；若E>P，则消费者会不满意；若E　　40．A22叫织市场组织市场是由各种
组织机构形成的对企业产品和劳务需求的总和。
组织市场可分力：①产业市场；②转卖者市场；③政府市场。
41．A23一一产业市插产业市场，又叫生产者市场或企业市场，是指一切购买产品和服务并将之用于
生产其他产品或服务o42．B19一一产业市场的构成产业市场通常由以下产业所组成：①农业、林业、
水产业；②制造业；③廷筑业；④通讯业；⑤公用事业；⑥银行业、金融业和保险业；⑦服务业。
43．A24_一转卖者市场转卖者市场是指那些通过购买商品和劳务以转售或出租给他人获取利润为目的
的个人和组织。
44．B20&mdash;&mdash;转卖者所提供的效用转卖者不提供形式效用，而是提供时间效用、地点效用
和占有效用。
转卖者市场由各种批发商和零售商组成。
45．A25&mdash;&mdash;批发商批发商是指这样的商业单位：它购买商品和劳务并将之转卖给零售商
和其他商人以及产业用户、公共机关用户和商业用户等，但它不把商品大量卖给最终消费者。
46．A26&mdash;&mdash;零售商零售商的主要任务是把商品或劳务直接卖给消费者。
47．A27&mdash;&mdash;政府市场政府市场是指那些执行政府的主要职能而采购或租用商品的各级政
府单位。
48．1121&mdash;&mdash;产业市场的特点产业市场的特点是：①产业市场和消费者市场比较，产业市
场上购买者的数量较少，购买者的规模较大；②产业市场上的购买者往往集中在少数地区；③产业市
场的需求是引申需求；④产业市场的需求是缺乏弹性的需求；⑤产业市场的需求是波动的需求；⑥专
业人员购买；⑦直接购买；⑧互惠；⑨产业购买者往往通过租赁方式取得产业用品。
49．B22一相赁的形式租赁的形式有：①卖而后租；②服务性租赁；③金融租赁；④综合租赁；⑤杠杆
租赁；⑥供货者租赁；⑦卖主租赁。
50．A28&mdash;&mdash;卖而后租卖而后租即一个公司为了取得资金，将其厂房、土地、设备等卖给
租赁公司，同时和租赁公司签订合同，继续使用。
51．A29&mdash;&mdash;服务性租赁服务性租赁即用户有权在租赁合同到期前撤消合同，退回旧设备
或另租更先进的设备。
52．A30&mdash;&mdash;金融租赁金融租赁的一般程序是：用户先直接与制造商洽谈，选好自己需要
的设备，然后要求租赁公司向制造商购买设备，同时和租赁公司签订租赁合同。
53．B23&mdash;&mdash;金融租赁与服务性租赁的区别金融租赁与服务性租赁的区别表现在：①用户
不得在租赁合同期满前撤消合同；②合同期满时，用户所支付的租金总额必须等于设备的投资总额；
③在合同规定的租期内，租赁公司不提供任何服务。
54．A31&mdash;&mdash;综合租赁大银行附设的租赁公司，为了给其资金寻找出路，往往采取金融综
合租赁。
55．B24&mdash;&mdash;综合租赁的特点综合租赁的特点是：①租赁公司出租的设备种类繁多；②国
际租赁中往往把设备同补偿贸易、加工装配结合起来。
56．A32&mdash;&mdash;杠杆租赁在租赁公司财力不足、没有钱购买用来出租的价值很高的大型设备
的情况下，往往采取杠杆租赁。
57．B25&mdash;&mdash;杠杆租赁的最大优点杠杆租赁的最大优点是：用户能租到价值很高的大型设
备，得到大量资金融通。
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58．A33&mdash;&mdash;供货者租赁供货者租赁即供货者为了取得资金，将其设备卖给租赁公司，同
时租赁原设备，转租给用户。
59．A34&mdash;&mdash;卖主租赁卖主租赁是制造商或其经销商借助出租来摊销其价值高、不易脱手
的大型设备。
60．A35&mdash;&mdash;采购中心所有参与购买决策过程的人员构成采购组织的决策单位即采购中心
。
&hellip;&hellip;
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