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内容概要

本书《护理管理操作实务——ISO 9000标准在护理系统的应用》是继2001年2月出版的、由我们编写的
《护理行业实施ISO 9000实践与指南》一书的第二部书。
它是我们护理系统在应用ISO 9000标准进行质量管理实践中的经验总结，它系统地介绍了ISO 9000标准
在护理系统中应用的具体操作细节。
    本书共分六章。
第一章概述了ISO 9000标准的产生及其发展、2000版ISO 9000标准的特点、ISO 9000标准的理论基础、
护理系统推行ISO 9000的基本程序及认证程序。
    第二章分析了护理服务质量的概念、特性、范畴，从病人接待到护理服务与护理辅助服务、支持性
服务等过程，分析如何满足病人对护理服务质量的需求。
    第三章阐述了护理质量管理体系的设计和运行方法。
从质量体系的策划思路、护理服务过程的策划思路到实施过程方法的步骤、过程的识别和管理、过程
的控制、过程的评价等，以及对护理质量管理体系的具体运行进行了详细的描述。
    第四章介绍了护理系统质量体系文件——质量手册、程序文件、作业指导书的结构、内容、编写方
法及文件的控制。
    第五章测量、分析与改进，详细介绍了内部质量审核、外部质量审核、管理评审的方法、流程。
不合格的识别以及不合格的纠正及预防措施。
    第六章是ISO 9000：2000常用术语的定义，以及从护理系统角度上的理解。
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书籍目录

第一章　概论  第一节　ISO 9000标准的产生及其发展    一、ISO 9000标准的产生及其发展    二、我国国
家标准与ISO标准的对应关系  第二节　2000版ISO 9000标准的特点  第三节　8项质量管理原则    一
、ISO 9000标准的理论基础    二、8项质量管理原则在护理系统的应用理解    三、应用8项质量管理原则
的益处  第四节  护理系统推行ISO 9000标准的意义  第五节  护理系统推行ISO 9000标准的基本程序    一
、领导决策    二、准备工作    三、护理质量管理体系诊断    四、护理质量管理体系设计    五、护理质量
管理体系文件编写和发布    六、体系运行和检查  第六节  第三方现场认证    一、申请认证的基本条件    
二、认证机构    三、认证审核的依据    四、认证审核的范围    五、第三方认证的基本程序  第七节  如何
迎接认证  　一、认证前的准备  　二、对各类人员的要求  　三、审核时的应对要求  　四、认证后的
监督管理  第八节  医院认证的意义    一、提高医院的质量信誉    二、提高医院的管理水平    三、指导病
人选择医院，提高病人的满意度    四、增强医院的市场竞争力    五、最终目的第二章　护理服务质量
和护理服务过程分析  第一节  护理服务质量分析    一、护理服务质量的概念    二、护理服务质量的特
性    三、护理服务质量的范畴    四、病人对护理服务质量的需求  第二节  护理服务过程分析  　一、接
待服务分析  　二、护理服务分析  　三、护理辅助服务及支持性服务分析第三章　护理质量管理体系
的设计和运行  第一节  建立护理质量管理体系    一、质量管理体系方法    二、护理质量管理体系策划  
第二节  护理质量体系的过程模式    一、管理职责    二、资源管理    三、护理服务过程的策划    四、测
量、分析和改进  第三节  护理服务过程中的过程方法  ⋯⋯第四章　质量体质文件的编写第五章　测量
：分析与改进　第六章　ISO 9000：2000常用术语定义
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编辑推荐

　　ISO9000标准在护理系统中的应用在我国已经开展了4-5年，给医院带来了较好的社会效益和经济
效益，国家卫生部门正在大力推广医疗单位实施ISO9000标准，以此提高医院的服务质量，提升医院市
场竞争力。
本书在《护理行业实施ISO9000实践与指南》基础上，深化具体操作细节，为读者提供了大量的管理范
例。
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