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内容概要

　　本书全面介绍电子商务的基本概念和系统组成，分专题介绍各组成部分的特点、基本理论、实用
系统和应用方法。
结合案例或对模拟系统的实际操作，使读者全面认识、了解和掌握电子商务的概念、意义以及应用系
统的特点和操作方法。

　　本书内容新颖、图文并茂、简明通俗、实用性强。
可作为电子商务专业基础课的教材，为电子商务专业进一步研究学习电子商务系统与运作方式等内容
打下基础；也可以作为其他专业了解电子商务知识必修课或选修课的教材。
本书紧贴《国家电子商务职业标准》，结合电子商务师的考证内容，也可以作为拳加电子商务员、助
理电子商务师考证学员的培训教材。
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章节摘录

　　1.1.2　电子商务的基本属性　　电子商务是有别于传统商务活动的一种新兴的商务活动模式，其
本身具有一些特殊的性质，概括地说，主要体现在商务性、全球性、服务性、集成性、快捷性、可扩
展性、安全性和协调性等方面。
　　（1）商务性。
电子商务提供了崭新的买卖、贸易、服务的手段和机会。
这也是电子商务最基本的特性。
由于电子商务提供一种全新的方便、快捷和低廉的商务通道，从而创造了新的市场，出现了新的商机
。
电子商务开创了全新的、虚拟的市场，由于网络可以说是一个全新的通路以及消费渠道，在这个市场
中，没有时间、空间和人力等条件的限制，市场具有更强的可塑性。
　　（2）全球性。
电子商务在地域上有高度的广泛性。
由于电子商务是基于Internet的，而Internet是一个全球连接的极为庞大的互联网，所以，电子商务轻而
易举地跨越了地域的限制，成为全球性的商务活动。
而传统的电子商务，多以区域性为主，仅一些跨国公司有全球性业务。
使用基于Internet的电子商务，中、小型公司只要上网就能经营全球性的业务。
要解决的问题仅仅是语言问题，以及采用通过的国际标准的问题。
　　（3）服务性。
电子商务提供及时、方便、高质量的服务。
在电子商务环境下，企业可超越时间和空间限制为客户提供全天候的优质服务，可以将本地市场迅速
方便地扩大为全球市场。
企业利用Internet技术能自动处理商务过程，使客户能以一种比过去便捷的方式完成过去较为费事才能
获得的服务。
　　（4）集成性。
电子商务以计算机网络为主线，对商务活动的各种功能进行了高度的集成，同时也对参加商务活动的
商务主体各方进行了高度的集成。
不仅集成了如网上广告、网上洽谈、订货、收款、付款、客户服务、货物递交等各种商务活动功能，
还将客户、企业、分销商、银行、海关、税务部门等作为商务主体的各方集成在一起，高度的集成性
使电子商务进一步提高了效率。
　　（5）快捷性。
商务通信是开展商务活动的重要条件。
传统的商务通信是通过邮件、报纸等印刷品或通过电台、电视台等方式来传递信息的，这些方式的缺
点是传递速度缓慢，或只能单向传递，效率较低。
电子商务由于采用了计算机阿络，Internet的交互性使单向的通信变成了双向通信，因此商务通信的速
度大大加快，使人们几乎可以用思维的速度来进行商务活动。
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