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内容概要

《优雅青春:大学生礼仪》是结合当代大学生特点，介绍礼仪基本知识的普及读本，涉及校园日常生活
礼仪、师生礼仪、同窗礼仪等。
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作者简介

徐钢英，70年代生，祖籍山西五台，先后毕业于中南财经大学行政管理专业、北京礼仪专修学院礼仪
师范专业，2000年创办全国第一家专为高校、各大企业提供专业礼仪形象培训的品和企业管理顾间公
司，并任多个高棱学生社团的公关礼仪顾问，曾为以下高校或企业提供礼仪培训：高校类：北京林业
大学、北京建筑工程学院、中山大学、华南理工大学、华南师范大学、广东外语外贸大学、暨南大学
、广州医学院、广州中医药大学、中山医科大学，广东职业技术师范学院、韶关大学等。
企业类：医院：广州中医药大学附属医院、东山区骨伤科、医院、中山大学眼科医院、中山大学肿瘤
医院、银行：商业银行海珠区分行、企业：东南西环高速公路中心、安利日用品_（中国）有限公司
、南方李锦记保健晶有限公司、广州本田汽车有限公司、（法资）索迪斯管理服务公司、广东省计算
机有限公司、广州视讯宽带网，世贸中心、花园酒店、广东长青集团、新加坡菜佛士物业服务有限公
司、广州汇美物业管理有限公司、约克公司。
政府类：2000年“广东省党风廉政建设和反腐败斗争成果展览”、广东省科技厅、广东省中山豳市委
、中山青年企业家协会。
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书籍目录

上我们成为朋友，好吗？
 今天你微笑了吗？
 走出交往第一步 眼睛的魅力 第一印象，印象第一 话说“说话” 餐桌上的学问 沟通，重新开始 让我
们多些“公民意识” 让我关心你的交往 校园之恋，只开花不结果？
 你的将来，就在你手中 设计你的职场生涯 附图
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章节摘录

版权页：   插图：   倘若一次交往后便音讯全无，就显得太实际、冷漠。
最让他人反感的是平时无声无息，有事需要帮忙才找人家，这种交往的功利性不值得提倡。
对人家托你帮忙办的事，尽力去办好，不要随随便便。
答应却言而无信，要知道古人已有“轻诺必寡信”的说法。
不轻浮就是不故意讨好人，不轻易抛洒感情。
 对知心朋友要真诚坦率。
肝胆相照，无话不谈，才能叫做知心朋友。
朋友成功时替朋友高兴，一起分享成功的喜悦，而不是嫉妒、心理不平衡：朋友遭受挫折、心情不佳
时，要学会安慰对方，平复他（她）失败的悲伤：发现朋友有不当的做法时，不能姑息迁就，而要采
取对方能接受的方式直言相谏；而同样当你的朋友对你的过失直言相劝时，你也千万不要认为对方是
存心和你过不去，要知道，对方是因为关心你才提醒你，如果一味想听奉承话，那么到最后你的能力
不但不会提高，而且可能会停步不前或甚至可能倒退。
 对嫉妒心重的人忍而不怯。
对他人的成功、优点，有的人不是为之高兴，而是嫉妒、抱有成见甚至满怀敌意。
对待这种人，“以牙还牙”式的回击或者“退避三舍”式的退让固然也是办法，但都不会促进双方的
关系发展，反而会使得双方的关系更僵。
最好的办法是不予理会，自己该怎么做就怎么做，仍与对方正常交往，让对方陷入“自讨没趣”的境
地中，嫉妒、敌意或可逐渐自行消失。
 交朋友有亲疏远近之分，人际距离也同样有远近。
我的一位学生告诉我，别人对她倾诉时，她会很耐心地听，而当她有心事向别人倾诉时，别人却很不
耐烦。
而且，有时她出于信任告诉对方一些自己的事情，谁知道对方却将这事情改头换面后告诉了另外的人
。
我说，和别人交往，虽然以诚相待，但并不是要不分对象地告诉别人自己的私事，一定要有一个适当
的分寸。
比如你的私事，跟你的亲密朋友商量，请他出主意，你能得到同情和帮助：拿私事和初识者谈，就不
合适，人家对你不甚了解，帮不上忙，对这种话题也不感兴趣，倒不如先谈些社会问题，或谈谈天气
。
而且人更多的时候不能总希望别人能和你分担痛苦，多学会自己想办法转移不良情绪可能要好一些。
比如可以去参加一些集体活动，或者采取一些同样积极的办法让自己的生活更充实些，而心态也自然
会保持良好的状态。
 在人际交往过程中，适当的自我暴露可以令彼此的距离缩短。
我们知道，人际交往就是在交往双方信息交流的基础上进行的心理和行为的互动过程，其中最主要的
就是彼此提供自己内心世界的信息，这个过程就是自我暴露的过程。
敞开心扉，以诚相见，适当自我暴露，内心信息的交流真实而广泛，有助于人际关系的密切和发展。
有的人胸怀坦荡，善于自我暴露，很容易让别人了解和信任他，和别人建立深层次的交往关系比较快
；而有些人由于性格内向或受客观条件的限制，不愿或不善于暴露和表现自我，就不容易深交。
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编辑推荐
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