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内容概要

《企业网络化管理》一书从管理职能的角度对企业经营所涉及的管理内容在网络环境中的变革做了有
意义的探讨。
本书较为系统地阐述了微观经济的载体——企业在网络环境的大潮中管理内容、方法的创新和变革，
体现了企业在网络技术和信息技术下的新思想和新理论的发展；也正确地评价了管理者在网络环境中
方法论的延伸并进行了有益的探讨，而这种延伸和探讨是在以实践为先机，理论为指导的前提下进行
的。
该书在这两方面都有较好的结合。
    第一章对网络经济的含义、特点进行了细致地研究，论述了网络对企业的影响；并进一步对网络经
济时代的企业——网络化企业的含义、特点、要素等方面进行了分析和比较；对20世纪80年代以来产
生的企业组织管理新模式（比如企业流程再造、虚拟企业、电子商务、学习型组织等）进行了阐述，
最后研究了企业网络化管理这一企业管理新趋势。
    第二章对企业网络化经营的意义以及网络化企业经营的基本模式进行了探讨，提出了企业网络化经
营的战略理论。
    第三章介绍了企业的竞争战略理论和网络经济时代竞争战略理论的发展，并重点研究了网络化企业
的竞争战略理论。
    第四章在介绍企业组织结构的基础上，系统地研究了网络化企业的组织结构以及网络企业的运行等
问题。
    第五章在对传统企业的新产品大型发介绍的基础上，着重分析了网络经济时代企业的新产品研发和
技术创新等问题。
    第六章在介绍人力资本理论的基础上，专门研究了网络经济时代企业人力资本管理的新趋势、特点
和实务等。
    第七章突出了研究了在网络经济时代企业影响新模式——网络影响，具体分析了网络影响的原理、
网络市场调研、网络营销计划、网络营销策略、网络营销技术等问题。
    第八章讨论了网络化企业的客户关系管理（CRM）的含义、功能以及如何在企业实施CRM管理。
    第九章系统论述了网络化企业的供需链整合管理理论。
具体论述了供应链管理（SCM），并介绍了MRP、MRPⅡ和ERP理论。
    第十章主要研究了网络经济时代企业的财务新模式——网络财务。
论述了网络财务的涵义和特征，提出了网络财务的解决方案，介绍了网络财务软件。
    第十一章主要讨论了网络企业文化的涵义、特点及建设。
重点探讨了处于知识经济时代的网络企业如何才能保持可持续发展。
    总之，企业网络化管理是一项复杂的长期系统工程，因此，在本书的指导思想是坚持用系统工程的
思想方法来处理问题，并做到企业管理的网络化与企业管理业务密不可分以及把管理的创新与计算机
技术，网络技术应用的创新有机地结合起来。
    《企业网络化管理概论》一书是历史发展和群体智慧的产物，我们能过团队的力量努力使本书具有
以下特点：    第一，本书广泛及企业的经营战略、组织、营销、财务、物流和供应链、人力资源、研
发等诸多企业管理领域，在少量涉及传统内容基础上重点论述了这些领域的最新发展。
    第二，本书主要以网络经济时代企业管理发展方向为研究生线。
    第三，本书在写作方式上注重研究导向，同时注重把企业网络化管理与当代企业（包括我国企业）
的实践相结合。
    第四，本书适合于经济管理类本科生以及从事经济管理工作人员作参考书或教材使用。
因此，在写作过程中假定读者对经济管理的基础已有了较好的掌握，重点放在企业管理的创新研究方
面。
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