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前言

“无论怎么做，企业的业绩也没有起色。
”“世界的经济形势不明朗而且急剧变化，企业的经营努力也是有限度的。
”“自己的部下离职而去的情况很突出，员工曰益老龄化，工作单位气氛消沉，员工精神委靡不振。
”经济全球化、人口老龄化以及长期的经济低迷和不景气，在这样未曾有过的环境变化中，企业的经
营者和管理者的表情，不知为什么总是显得无精打采。
在这种情况下，领导人应该做点什么才好呢？
本书的第一章首先提出了“在经济低迷时期，企业领导人应该做些什么？
”结论性地加以总结，领导人就是要为了开拓、寻找企业的生路，亲自弃旧图新，在自己努力成为“
开发型人才”的同时，也有必要在部下中培养开发型人才。
另外，在这种环境下，企业领导人要适应时代的要求，要成为多面手，要起到既负责管理，又兼做其
他业务的作用。
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内容概要

“无论怎么做，企业的业绩也没有起色。
”    “世界的经济形势不明朗而且急剧变化，企业的经营努力也是有限度的。
”    “员工日益老龄化，工作单位气氛消沉，员工精神委靡不振。
”     在这种情况下，领导人应该做点什么才好呢？
本书共分八章进行了说明。
    第一章首先提出了“在经济低迷时期，企业领导人应该做些什么？
”第二章阐述了为了开拓企业的生路所要采取的具体方针和策略。
第三章阐述了要尽早察觉环境的变化以及工作现场中的问题。
第四章阐述的是怎样抓住工作单位出现的各种情况以及怎样及早应对的具体诀窍。
第五章讲述了活跃工作单位气氛和提高个人素质的基本问题和实践。
第六章讲的是领导人的自我革新是一切工作取得成效的基础，要按照这一思考方法做好精神准备和行
动准备。
    在第七章、第八章中要和读者一起考虑的是，在现在这样严峻的环境下，“领导人必须要有能力，
并且还要具有灵活性”，为了做到这一点，平时要做哪些心理准备。
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作者简介

国司义彦，毕业于日本学习院大学，JMC株式会社能力开发中心董事长。
日本人性心理学的开拓者，著名企业管理学者，曾为众多日本企业进行企业管理咨询。
主张企业管理者“胸怀宽广”、“实现自我”。
主要著作有《擅长“用人方法”的人不擅长的人》、《认清人的100个启示》、
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书籍目录

第一章 在经济低迷时期，企业领导人应该做些什么？
  1 经济低迷时期，领导人必须要做的工作是什么？
  2 怎样实现公司在社会上存在的价值？
  3 要从“等待指示族”中完全解放出来  4 怎样处理属下离职的现象？
  5 只等待指示和工作方针是不行的  6 要以发掘、使用“开发型人才”为目标  7 要以当企业的“制片人
”为目标  8 要有积极向上的观念和思想  9 要有“领导兼职员”的能力  10 要明确企业的经营方针和理
想  11 培养部下是领导者的责任  12 创造出“宽松工作环境”的方法  13 要井井有条地开展工作  14 要立
足当前，还要有前瞻性第二章 怎样成为一名能够开拓企业生路的领导人？
  15 “重新评估自己的基本点”的内容是什么  16 要遵守“领导人的基本准则”  17 要不断加强和提高
部下的工作能力  18 要把各种各样的人组合起来发挥团队的力量  19 要关注与业绩增长快的企业的“差
别”  20 要关注“身边的差别”  21 谁都可以做到的改善业务——整理、整顿  22 谁都可以做到的改善
业务——记录和分析  23 发现问题时的三点心得体会  24 即使是好事情也有不被接受的时候第三章 “敏
感性”是领导的生命线！
  25 为什么“敏感性”是必要的？
  26 敏感性只有依靠心理的直觉才能提高  27 这样的言行、精神准备，将使敏感性迟钝  28 对于逃避责
任的人来说，是不能够解决问题的  29 首先要“极其自然地”考虑问题  30 掌握信息要抓住要点  31 要
在信息战略中取胜，就要有条不紊地按阶段进行  32 要考虑到下一步，要在工作中当先锋  33 提出—个
假设，通过自己的操作，磨炼自己的敏感性  34 要以对方的心态设身处地地考虑问题  35 要改变自己的
观点和思维方式应该怎么做才好呢？
  36 冷静地审视自己的意义第四章 要把握现状，及早地进行应对  37 不了解工作现场的情况，就不能进
行工作  38 时刻把握住将要发生的事情  39 给部下安排工作时要注意的问题  40 对部下的疑问、提案等
要迅速而明确地答复  41 对上司要有敢说“不”的勇气  42 要安排好工作的先后次序  43 不要放过任何
一件重要的、悬而未决的事情  44 受理来自部下报告的重要性  45 不要以“监视”，而要以“关爱”的
姿态出现  46 要从有关人员那里搜集各方面的信息  47 怎样做才能发现工作单位以及部下的异常情况呢
？
  48 要判断将来会有什么后果产生第五章 怎样才能激活工作单位的气氛呢？
  49 人在什么时候才有干劲儿呢？
  50 对年轻人说这些不行  51 “紧要关头”，要以毅然决然的态度来面对  52 要提高部下的“共鸣”  53 
能够表明自己的推测，部下就有朝气了  54 要灵活地使用“只言片语的记录”  55 灵活使用“联系手册
”的效果  56 不作明确的答复，让部下自己考虑  57 有效地利用工作单位内的各种会议  58 在工作中当
先锋是领导者的使命  59 培养人才的程序是什么？
  60 要让部下经历各种各样的工作  61 要推行公司内外的“留学”  62 对部下的业绩要大加称赞  63 要抓
住有影响的舆论人士的心理第六章 企业领导人要进行自我革新  64 要重新评价自己的生活方式  65 不要
丧失做人的尊严和信念  66 部下在“上司的生活方式中”就可以看到自己的将来  67 进行自我革新是企
业领导人应具备的绝对条件  68 要经常扪心自问：“维持现状行吗？
”  69 要使自己的目的更加明确  70 要认清什么将成为自己的障碍  71 要再一次对工作环境和个人努力
的关系进行研究和探讨  72 要彻底抛弃“天真、幼稚”的想法  73 要深知“自己到底有多大能耐”  74 
要珍惜“自己做过了才明白的事情”  75 要多交能够和自己合作的朋友  76 要经常温故知新，提出自己
的见解第七章 领导者要越发显得有“领导才能”  77 领导人要有开拓精神，不要“畏缩不前”  78 “再
推一把”还是不够的  79 有信念才能增长才干  80 要说明情况，让对方理解  81 在什么时候对部下要采
取强硬态度？
  82 要明确工作目的  83 企业领导人必须是坚韧不拔、体魄强健的人  84 提高心理素质的六条铁的原则 
85 要建立一个有领导能力的“基础”  86 要掌握提高说服力的关键词  87 是否有“热情”？
！
  88 速度和精力集中是决定一切的因素第八章 要以灵活性来应对一切  89 要彻底弄清情况的变化  90 “
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灵活改变经营方式”才起作用  91 任何时候都不要只想着赢  92 打败对手并不是目的  93 不要驳对手的
面子  94 要知道对手在追求什么  95 所谓真正的灵活性是什么？
  96 回顾历史的意义  97 注视着变化，就可以发现“问题”  98 何谓“领导人必备的绝对条件”
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章节摘录

第一章 在经济低迷时期，企业领导人应该做些什么？
3 要从“等待指示族”中完全解放出来在当今的社会，企业管理也在不断地发生着变化。
过去，一位忠实地执行着公司指示的人担任了某一部门的管理人员，这个人受欢迎是因为他是一个“
等待指示族”。
能自己自发地提出议案的人才反而有一种被敬而远之的倾向，违背领导意愿的人就更不用说了。
可是，到了今天这样的环境，只是等待指示，基本上起不了什么作用，只能成为公司的累赘。
另外，以前的企业，都采用的是论资排辈（资历序列）的方式，工作年限长的人，占有主要的领导地
位，工资也很高。
但是，像今天这样，在员工整体的提高不可期待的环境下，如果不做出点有附加值的工作，高工资的
管理职务只能成为公司的负担。
因此，作为公司，所期待的是“要自己思考而进行工作”，“要想方设法做一点提高附加值的工作”
。
并且，对于不能达到这些期望的、老的高工资管理人员，采取对希望退休、有退休倾向的人进行劝说
的方法，促使其急流勇退（主动辞去官职）。
这就是所谓的进行重组。
终身雇佣制的神话，可以说已经完全地崩溃了。
追究其原因，以后的管理人员、领导人不允许只是老实温顺地等待上级的指示，而是要自发地、想方
设法地想出一点点提高附加值的好主意，要提出解决问题的智慧性的方案，并且要有使之实现的力量
，这些是非常必要的。
没有这样能力的人，即使工作年限再长，也未必能当上管理人员或是顺利地提升。
那么，怎样干才能产生出有附加值的工作呢？
这要因领域不同而各异，不能一概而论。
一提高营业活动的实际业绩，可不只是增加个人接受的订货，而是要“发挥团队的力量来大幅度提高
业绩”，“实施重新开拓或开拓新领域等战略”。
建议和实施降低成本或者扩大利益的策略。
例如：在回收货款、管理库存、流通、资产等领域，要取得与此相适应的成果，这种情况也和营业活
动一样，领导人自身未必只是提高个人成果，而是意味着作为整个工作单位要发挥团队的力量。
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编辑推荐

如果不掌握这些领导才能，作为管理者、领导人就不胜任。
《度过危机:企业领导人必备的绝对条件》所说的企业领导人是指上至董事长下至科长的所有领导人。
在经济低迷时期，企业领导人应该做些什么？
《度过危机:企业领导人必备的绝对条件》是日本企业应对经济不景气的制胜法宝。
 在经济低迷时期，谁都会为没有找到企业的生路而惶恐不安。
那么您作为企业的领导人是不是也是一样呢？
但是作为领导人如此表现可以吗？
对现在的领导人来说，必须要有找到企业生路的感性认识，那么，您如何进行自我革新呢？
作为企业领导人必须掌握的方法在《度过危机:企业领导人必备的绝对条件》中有明确的说明。
如果不掌握这些方法，就不能胜任企业的道理。
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