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内容概要

所谓上司，就是指导部下来完成工作的人。
发挥部下的能力、调动部下的干劲来提高工作成果，就是上司的职责所在。
    那么如何来达到这个目的呢？
即如何发挥部下的能力，调动部下的干劲呢？
 要知道如何回答上述这个问题，请阅读本书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<表扬与批评的技巧>>

作者简介

福田健，1961年毕业于日本中央大学法学部，1967年进入言论科学研究所工作，历任指导部长和理事
。
1983年创立语言表现研究所株式会社，一直担任研究所所长，从事以交流为中心的讲座，并直接指导
由语言表现研究所主办的研讨会。
 主要著作有：《清求方式与拒绝方式的55个原则》、《1分钟演讲》、《淡话的幽默技巧》、《如何
成为会谈高弓三》。
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第1章 为什么表扬 为什么无法加以表扬　要认识到可以调动部下积极性的一句话的力量　因“那一句
话”而改变了人生——表扬语言的功效　表扬语言也会令自己受益——回飞飞镖原理　激发部下干劲
的表扬语言　人类脆弱的支柱——表扬的话语　表扬与吹捧的区别——犹豫不决难以表扬的理由　为
什么不能很好地进行表扬　“扣分主义”所产生的见解、想法——无法做到善于表扬的理由第2章 善
于表扬的上司请看这一章　掌握令部下进步的表扬要点　与其纠正缺点，不如表扬优点——三个要点
　发现、发掘长处的训练方法　缺点也可以转变为优点的观点转变法　磨炼看人的眼光——五个注意
点　不羞怯，不装模作样，坦率地加以表扬　不能克服羞怯就不能成为表扬高手　推荐给害羞的你的
三种表扬方式　敞开心扉，主动打招呼——实力派部长的人气秘密　表扬语言是会“铭记于心”的礼
物　用语言接触——善于寒暄就会善于表扬第3章 表扬方法的关键　在恰当时机使用恰当表扬就会深
入人心　不失时机进行表扬的效果　最初的表扬语言将会使人成长　抓住变化，真诚地予以表扬　令
部下增长自信的表扬语言　活用场合的表扬方法——表扬前的准备①　袒护部下的表扬方法——表扬
前的准备②　再说一次表扬的话——改变场合的效果　表扬姓名——建立人际关系　表扬亲人——加
深亲密感　表扬人性——肯定其作为人的价值　表扬本人尚未觉察的优点　大家一起表扬则印象深刻
　在“最后时刻”表扬会印象深刻　阐明目标的表扬会令效果加倍第4章 表扬促进成长 批评激励进步
　表扬部下“好的地方”，指正部下“不好的地方”　表扬与批评的平衡——完美的表扬和批评方法
　表扬与批评的目的——使人成长、进步　为什么批评——理由与必要性　批评其“什么也没做”—
—领导者的作用　批评之前应该做的事情——沟通的方法　有没有让大家了解你的做法　确认“事实
”了吗　批评时必须要注意的三点　把错误攒到一起批评还是随时加以批评　比较批评——优点和缺
点　高明的批评方法　不动声色就引起人注意的批评方法　引导对方接受批评的话题切入方式　正因
为有批评，表扬才得以存在

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<表扬与批评的技巧>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


