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内容概要

为了全面、深入、细致地探讨中国美容美发业的经营管理，帮助提升美容美发从业人员的素质，《美
发店经营问题与对策》将美发店经营的员工管理、顾客服务、经营策略等知识介绍给大家，从而促进
中国美容美发业的健康持续发展和人才素质的提升。
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作者简介

邓创，管理科学与工程博士，软件工程硕士，精于计算机在企业管理中的应用。
励精集团·中国美容网董事长。
     
    中国第一位将互联网和电脑化管理引入美容业者，创建中国美容网（http：//www.chinabeautynet.com
），成功开发了美容业电脑化管理系统——“管理大师”及美容电脑诊断系统——“美容博士”。
     
    中国第一位深入研究美容业经营管理理论者，考察和服务过近千家美容企业，组建中国美容网美容
美发连锁机构和中国美容网教育连锁机构。
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  如何利用互道“早上好”来提升工作情绪？
  为什么说经营者要善于言传身教？
  如何树立主管的威信？
  如何做到买卖不成仁义在？
  如何发挥新员工的热情优势？
  如何鼓励员工在空闲时间多看书？
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  过年前如何稳定人心？
  如何避免经理易犯的错误？
  如何改正缺点，走向成功？
  如何让顾客感受你温暖的声音？
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  如何废除“一言堂”的管理模式？
  如何做到生意清淡也不闲着？
  如何用“家庭式”的管理稳住人心？
  如何做到手脚要快，效率要高？
  员工为何要有强烈的责任意识？
  为何要有“我们”的意识？
  为何要重视团队协作的力量？
  如何处理优秀员工的辞呈？
  要解雇员工时怎么办？
  如何科学管理员工？
  如何合理惩罚员工？
  如何批评员工？
  如何赢得员工的信任？
  如何运用“赞赏激励法”？
  如何激励员工士气？
  如何遏止人才外流？
  如何才能提高工作效率？
  如何处理员工的抱怨？
  如何成为一名优秀的店长？
  员工情绪低落时怎么办？
第二章  顾客服务  如何超越顾客的期望值？
  如何提升服务的品质？
  为何要多想想顾客的损失？
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  为何要以感激之情处理顾客的抱怨？
  如何让顾客回头消费？
  如何与棘手的“上帝”打交道？
  为何要全心全意地为顾客解决问题？
  为何要切忌干扰式服务？
  为何要把顾客看成最好的朋友？
  贬低顾客的判断力有什么害处？
  为什么说店大欺客，贻害无穷？
  为什么一定要保证顾客寄存物的安全？
  为什么说“一客失信，百客不来”？
  为什么说“客无亲疏，来者当敬”？
  为什么说和顾客聊好天就是干好工作？
  为什么对免费顾客也要有十二分的热情？
  为什么要与顾客保持经常的联系？
  顾客错怪我们怎么办？
  为什么说厚待“回头客”，更要善待“头回客”？
  如何将顾客成本降到零？
  如何提防服务中的官僚主义？
  如何鼓动顾客情绪，增加卖点？
  为什么说服务不可过于殷勤？
  如何让顾客开口说话？
  如何将顾客需求变成主动推荐？
  为什么说为顾客设想越多，收获才会越大？
  如何满足顾客的“第二需求”？
  如何留住顾客的心？
  如何把握好回访的时间？
  如何提供顾客需要的服务？
  顾客为何一去不复返？
  为什么新店刚开不久就门可罗雀了？
  为什么要将服务流程化、标准化？
第三章  经营策略  如何在不增加开支的情况下提高技术与经营能力？
  如何分析“顾客地图”？
  为什么说处理问题不可太机械？
  如何做好美发生涯规划？
  如何从顾客那里找经营对策？
  如何从顾客的异议中“挖金子”？
  顾客消费的非高峰期如何经营？
  如何对顾客进行整体造型？
  如何定位有效的美发店商圈？
  如何提供相对快捷的服务？
  如何争做开创流行的先锋？
  决策者如何把握第一手信息？
  为什么说强求一笔生意不如追求每一笔生意？
  为什么说考虑对错不如考虑得失？
  如何提高领导的工作效率？
  为什么不能做“一锤子买卖”？
  如何避免日常小用品的浪费现象？
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  为什么说做事不能只顾眼前？
  如何注意方便顾客的小细节？
  如何为顾客提供一个舒适而又轻松的环境？
  如何使服务工作变成一项娱乐？
  如何约定本店独特的暗号、暗语？
  面对伤害事故，如何处理？
  为什么不能说同行的坏话？
  如何满足顾客的“心理美容”？
  如何向顾客介绍发型？
  为什么做好事也可能出错？
  如何做到避“价”不谈，转移价格？
  为什么说一桩生意，七分服务？
  为什么说销售提倡“放长线，钓大鱼”？
  为什么说开美发店要讲个性？
  如何利用新概念开创新天地？
  如何利用促销期触动顾客的消费欲？
  如何实现营业目标？
  如何开展广告宣传？
  口碑宣传也有不足之处吗？
  油头滑脑能做好生意吗？
  如何制定统一的工作章程？
  如何做好美发店的环境卫生？
  哪些事情是工作中不能被忽视的？
  创业初期如何选准突破口？
  影响美发店业绩的因素有哪些？
  美发店的管理工作包括哪些方面？
  哪些是管理者必须做的事情？
  如何构筑核心竞争力？
  如何做大、做好、做强美发店？
  如何构建美发店的形象？
  经营不善的原因有哪些？
  如何让美发店快速盈利？
  如何让美发店持续发展？
  如何成功举办促销活动？
  常用的促销方法有哪些？
  如何突破家族式管理的瓶颈？
  如何控制服务质量？
  如何开发新客源？
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