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前言

　　在撰写本书时，纽约发生了9·1 1恐怖袭击事件，当时我因公务在身，逗留在曼哈顿。
在这段时间里，我总感到心境空虚，常常与国内的同事保持联络，互通信息。
城市渐渐恢复了平静，我的归国日期也已临近，这时我向危机管理系统研究委员会提交了如下的报告
。
　　——《NYC报止》　　9·11事件之前，我从波士顿来到了纽约。
事件发生当天，原计划上午的会面因故改在下午。
出发前，无意中看了一眼电视画面，我无论如何也不敢相信所看到的内容，换了好几个频道，才确信
所发生的一切。
从窗户俯看下去，7号大街上消防车、急救车、巡逻车都在向曼哈顿方向疯狂行驶。
随后三天，大街上黄色的出租车也消失了。
今天是第五天，大街终于恢复了昔日的热闹。
联合广场上，人们每夜都会点燃蜡烛，为失踪的人安魂。
蜡烛像星星一样闪耀着，音乐悠扬，飘荡着的照片像是在向那些遇难者诉说：“决不会忘记你们的！
”为什么几千人的生命在一瞬间就被“邪恶的信念”夺去？
现在社会人人自危。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<危机管理系统>>

内容概要

风险和危机，它不随我们的意志为转移，该发生时必然发生，只不过有时我们可以控制某些危机。
危机不幸发生时，使遭受的损失不至于达到致命的程度。
也就是说，我们可以用我们的智慧使这些不幸的结果最小化。
本书是针对那些以积极的态度面对未来的人们，以掌握应对危机的方法。
 另外，本书可以作为实际构建危机管理系统时的指南，或作为实践指导用书来使用。
本书是为关心危机管理、从事或将从事危机管理的人们撰写的。
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章节摘录

　　第一章　危机管理系统概述　　1．危机、危机管理以及危机管理系统　　日常危机　　我们身
边的危机似乎与日俱增，特别是近5年来日本发生了阪神？
淡路大地震，沙林毒气事件，珠山、三宝岛等火山的喷发，JCO原子设施事故，雪印食物中毒事件，
金融危机后大企业倒闭等事件。
我们再看国外，发生了亚洲金融危机，IT泡沫破灭带来的国际股票市场的混乱，纽约世界贸易中心大
厦的恐怖袭击等。
不管是国内还是国外，遭遇了许多重大的危机，我们每天的生活的确是在与危机并存的状态下。
　　其中的每一种危机都有不同的特点，也许我们今后还要经历各种不同的危机，对于我们重要的是
要有心理准备。
事实告诉我们，从今往后的危机管理不能只依靠我们以往所经历过的个别的风险来设定危机的应对指
南。
　　一方面，我们要认识到每一种危机带来的损失的大小因人而异，不同的行业，损坏程度也不一样
。
例如，对于制造行业，工厂是企业生产的中心；对于利用网络的金融服务业和前者比较，其损失给经
营活动带来的影响程度完全不同。
前者，建筑物的损坏意味着企业活动的停止，而对后者，建筑物的损坏，不至于导致企业活动的停止
。
再比如，地震使公共基础设施遭到损坏（例如高速公路的损坏），对于制造行业，意味着原料、商品
运输等彻底瘫痪，并有可能使企业遭受重大损失，而对于金融服务业，可能没有太大影响。
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