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内容概要

　　会议型酒店与通常概念上的酒店有两个区别：一是会议型酒店的特征；二是会议客人的需求特点
。
《酒店服务技能培训教程：会议酒店服务与管理》系统地介绍了会议酒店的服务与管理。
内容包括：会议会展仪式、典礼与会议宴会；一般会议接待礼仪；国际会议接待礼仪；会议宴会的种
类与服务；世界主要国家及地区会议、展览概述等。
本书内容丰富，讲解通俗易懂，具有很强的可读性和实用性。
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作者简介

　　栾建国，黑龙江商学院毕业，旅游饭店管理硕士。
　　国家职业技能鉴定专家委员会专家，曾在国内外我家四星、五星级酒店任总经理。
　　2000年被授予“中国饭店行业经营管理大师”、“中国服务大师”称号。
　　世界饭店金钥匙组织中国委员。
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