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前言

我还记得，在我专职担任一家大型零售公司的陈列部门经理时，面对着30名团队成员召开第一次陈列
与培训工作会议的情景：大家有着完全不同的陈列专业知识和技能结构，每个人对所从事的陈列及培
训工作有着不同的职业观忿，没有人可以清晰地说出所从事的这份非常专业的、让无数年轻人充满激
情的工作的职业定义，也没有入可以准确地描述出自己具伸的职能目标。
于是我马上从以往的企业服务经验和寨例中去寻找类似的状况。
在经历了大量的资料阅读、案例分新和沟通交流后，我发现类似的问题在大部分的企业发展过程中都
会出现，尤其是那些正在经历现代企业制度改革的转型期企业。
这中间，还有一个特殊的情况：商品陈列技市和职业在国内的发展都处于初始阶段，相关的技术规范
和执业规范都还在建设与完善之中，即使在那些已经实行现代企业管理机制和软件信息化管理技市的
公司中，陈列部门也很容易成为一块“边缘并交叉”的公司管理领域，而呈现出自由化设计、半行政
化（办公室职能）和半零售化（店铺销售职能）的交叉角色特点，如同业内对陈列设计职业浪漫化的
描述：行走在商业与艺术之间。
让人高兴的是，很多著名的企业都可以提供解决类似问题的管理理念和运营技术。
但我清楚，必须面对所处的环境选择适合的发展策略，根据国内时尚消费品零售业的企业现状来进行
有的放矢。
我们细心一些就会发现，在21世纪初的这些年，国内商业市场正在进行看似波澜不惊、实际革心换面
的巨大变革——企业现代化、人才职业化！
雨后春笋般蓬勃发展的中国MBA／EMBA教育培训产业为国内大部分的企业家和高级经理人提供了革
心之所、换面之术，随之而来的是由全面管理人才升级而带动的企业管理。
8
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内容概要

本书适合正在从事视觉陈列管理工作的陈列从业者，如品牌视觉艺术总监、陈列经理、陈列区长（主
管/督导）、陈列培训师和陈列专员（多店管理）等专门人才。
商品陈列（Visual Merchandising）作为零售型品牌企业中的必备职能，根据不同的企业零售业务模式
和规模建立相应的管理系统乃是当今商业发展的趋势。
　　如果你是一位从事陈列设计工作领域的管理层人士，甚至你只是一位职员级的陈列员工，面对着
似乎看不见尽头的陈列设计工作和店铺陈列执行事务，那么很高兴地告诉你，本书的内容即是帮助你
解决这些事务的管理问题。
不论你服务的是高级时装品牌公司，还是大众快销型连锁企业，甚至是以品牌特许经营为主的超级时
装零售集团，你都可以按照本书所建议的思路、流程、模型、工具表格和案例分析来具体指导自己的
陈列管理工作。
　　管理的目的是为了高效发展、有效竞争，陈列管理的目的同样是满足零售企业的业绩发展、视觉
营销竞争的必然商业手段。
作为陈列管理职能的运营者：陈列经理、陈列区长和督导型陈列职能工作者也必须形成职业化的管理
知识和技能系统。
为了帮助以职业陈列经理人为代表的陈列管理岗位工作者有效实施管理技能，本书在设立内容结构性
目录之外，还以Q&A（问答）的形式，将具有普遍规律性的陈列管理实务问题进行一一列举，并进行
分析解答。
目的是希望能够帮助读者朋友们在陈列管理技能方面实现启发、提升和创新。
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章节摘录

插图：每个人的职业规划到最终不外乎两个规律性的选择，一是成为老板——创立自己的企业，成为
企业资产拥有者；另外就是成为职业“打工者”——在别人的企业里做一个职员，从事一份职业，成
为资源管理和使用者。
有人会补充说：还可以做自由职业者。
不错，自主地决定你的时间和任务，但同样，最终还是为你的客户服务，根据客户的需要确定你的任
务和时限，这仍然是一种相对自由的“打工”状态。
老板和职员这两种基本的职业角色类型，无论是哪一种类型的规划，其过程都是从个体独立工作向团
队或组织工作模式来发展，每个人的角色也从个体的员工向管理者的角色转变，老板和经理人都同样
做着管理人、管理资源和管理业务的工作。
即使为了这本书的出版，笔者不得不暂时成为一个专职“坐家”，也需要管理每天的时间和写作任务
。
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后记

《陈列管理Q&A》是以真实的陈列管理工作经验为编写基础，是一本非常基础的管理学入门工具书。
通过本书，读者朋友不一定能够成为通用管理专家，但是可以成为有效实施企业陈列管理的职业从业
者。
如果此书能够激起大家进一步学习管理知识和实践管理方法的热情，起到抛砖引玉的作用，就“善莫
大焉”了！
《陈列管理Q&A》一书的推出，应该特别感谢邵立刚老师的大力支持，邵老师的执行力着实让人钦服
。
同时还要感谢李玉杰先生，他长期致力于推动中国服装陈列职业教育培训的发展事业，所负责的中国
服装设计师协会培训中心陈列研修班，为本书提供了广阔的陈列资源平台，亦是出版此书的重要动因
之。
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编辑推荐

《陈列管理Q&A:陈列管理实务72问》：陈列管理Q&A——有效实施公司陈列部门管理工作的职业工
具陈列管理是指针对公司内的陈列业务实施管理职能，其主体是公司内具备陈列管理职能的人员，不
仅仅是专职的陈列经理或陈列主管，也可能是兼管陈列的形象经理、零售经理、市场经理或企划经理
。
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