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前言

首先，假设你是领导或是老资格的职员。
如果你对你的下属或是新职员说“交给你的计划书还没办妥吧。
不快点儿的话就要来不及了啊”，他们不见得买你的账。
那么，怎样才可以让他们为你卖力地工作呢？
    请回忆一下你自己孩提时代的种种吧。
当被父母问到“家庭作业做完了吗？
”时，我们是不是也会反驳道：“刚刚想做来着，但是现在没有什么干劲了！
”这与职员的反应是一样的。
    人大多如此：讨厌被他人命令去做某事。
如果别人一要求我们干什么事情，我们就立即去做的话，会给别人造成这个人是“让干什么就干什么
”的印象，让我们感觉很恼火。
    不管是下属还是新人，在他们看来，自己也想要自觉地做某事。
但“不是对上级和资格老的职员言听计从，而是按照自己的意思去办”。
    对于有这种想法的下属或新人来说，与其唠叨他们干这干那，还不如用一种委婉的方式让他们感到
是在自主地做某事。
比如，通过表扬他们“你真努力啊。
我一直很欣赏你的设计能力哦”，以达到让他们做事的目的。
也许对于他们来说有时工作很吃力，但是被上级表扬后他们就会自主地把工作干好了。
    想要抓住某人的心并让他为你办事的话，关键在于读懂他的情绪并使用合适的语言。
    本书将从办公现场到日常生活的一切场景出发，为“一句话”提出具体的建议。
    涩谷昌三
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内容概要

　　本书作者为日本著名心理学家，人际交往指导专家。
书中介绍了能够实现“与同事更融洽地沟通、在会议上的讲话更游刃有余、在他人心目中的好感度迅
速提升”等方法。
列举了从日常生活到职场、生意场上的若干个例子，详细为您解说了为什么这样简单的一句话就能轻
松奏效！

　　本书更加强调双方对话时的心理以及交谈的细节，帮助读者提升“综合工作能力”，并以提高“
营销能力”为主题，在提出问题的同时给出场景式的案例，带给读者身临其境的感觉。

　　本书内容风趣幽默、浅显易懂，阐述了包括同事之间，上下级之间，销售与客户之间，普通朋友
之间，夫妻之间相应的一些必要策略或方法，是一部超级实用的心理学力作。
同时书中还配有精心绘制、妙趣横生的漫画插图，让读者能够更加轻松地阅读，获得与其他心理学读
物不一样的新鲜感。
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作者简介

　　涩谷昌三
　　1946年出生于日本神奈川县。
在学习院大学毕业，后获得东京都立大学研究生院博士课程学位。
主攻心理学。
文学博士。
曾作为教授执教于山梨医科大学，目前任目白大学社会学院教授。
主要研究课题为人际交往中的非语言机能和作用。
所著图书均为语言简易富含幽默的研究成果，备受好评。
目前作为行为心理学家在媒体上活动频繁。
主要著作有：《人与人之间的最佳距离》、《为什么这个人会听下属的话》、《从外表判断人的技巧
》、《提升200%好感度的说话方法》等等。
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书籍目录

前言——掌握“一句话搞定对方”的心理学的依据!
第1章 用“一句话”一下抓住对方的心
　交待工作事宜却不破坏对方情绪——“能不能抽个空儿过来一下⋯⋯”
　托付他人重任时——“有个事要拜托给你才行⋯⋯”
　化对立矛盾的谈话为和谐友好的氛围——“就像XX 所说的那样⋯⋯”
　附加评价时，呼应对方的一句话——“原来如此！
是⋯⋯这样啊！
”
　被他人表扬穿的西装很有品位，该如何回应呢？
——“你的领带也相当不错嘛！
”
　想要得到同事或他人的好感，对其作评价时可以欲扬先抑——“做法虽然强硬，但是还算得上细致
周到。
”
　“平民首相”原敬先生的“甜言蜜语”是什么？
——“应该细细地听你的话⋯⋯”
　表扬他不被众人所留意的优点——“你在表演中很会眉目传情⋯⋯”
　她是否有爱慕之心？
检验好感度的法则——“是‘我们’还是单单‘你和我’两个人”
　讷于言，反而能够展现内心的真诚——“我的嘴，其实很笨⋯⋯”
第2章“一句话”让对方跟上自己的脚步
　直截了当询问想要得到的信息！
——“请直说能给我便宜多少”
　意见产生分歧，学会这样反驳！
——“我很理解你这样的想法，只是⋯⋯”
　“激将法”使之让步的谈判秘诀——“与我这一方的认知存在着差距”
　“欲擒故纵”战胜法的使用诀窍——“我明白了，但是⋯⋯”
　想要发言时的完美切入法——“话又说回来了⋯⋯”
　“鹦鹉学舌”法，逼近对方的真实想法——“ 这个很困难啊”“是很困难吗？
”
　拥有超群的劝说效果！
一种重复的话剧对白式的妙计——“这样的保额不会有问题吧” “保额应该需要翻倍吧”
　换位思考，直逼对方的心里话——“如果给你调动工作的话，将会⋯⋯”
　三段式论证法，使之领会对自己有利的道理—— “A与B同理” “B与C同理”“那么A就与C同理”
　吸引众人目光的沉默也可产生效果——“接下来要说些什么呢⋯⋯”
第3章逆向思维把握人的心理的谈话战术
　这样发问后，对方绝对不会说“不”！
 ——“你也应该觉得XX是比较好的，是吧？
”
　尊重以“忙”作为拒绝借口的人，杀个回马枪——“在您百忙之中打扰，真是过意不去⋯⋯”
　违背“角色期望”的反攻心理战术——“不着急更换也没有关系⋯⋯”
　若有事拜托别人，先从赞誉开始——“您好像对园艺很是了解⋯⋯”
　 在“对比效果”的假想里中计——“这个比想象的要便宜啊”
　不让对方说“不”的二选一的提问法——“是喝红酒还是喝啤酒呢？
”
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　倘若找到了“共同点”就可以一举获胜——“真巧了，咱们不是老乡吗？
”
　“推敲意向型”请求，让对方无法拒绝——“你可不可以帮我做XX啊”
　换位思考，扮演对方的角色——“如果你是贸易甲方的负责人的话，你会⋯⋯”
　表明对对方的期待会得到意外的效果—— “完成这项工作，非你莫属”
第4章从“一句话”中解读对方深层的心理活动
　掩饰尴尬局面的借口是什么？
——“你真是给我留了个作业⋯⋯”
　回答“不行”的委婉表现形式——“总之要先考虑考虑⋯⋯”
　把任务交给这个人不会出什么问题吧？
——“听我的没错⋯⋯”
　也许是打心眼里看不起对方！
——“有句话不知当讲不当讲啊⋯⋯”
　明显含有让你归属的用意——“我这都是为了你好才⋯⋯”
　自我表现欲望强烈的人，或胆小怕事的人的口头禅——“只有在这里我才跟你说⋯⋯”
　责备失败的人从而享受优越感——“我不是对你说过吗?”
　贬低自己的真正意图是什么？
——“恕我无能⋯⋯”
　话外音就是“别跟我废话！
”——“有不满的话，就请说出来⋯⋯”
　是已经感到腻烦的表现吗？
——交谈中的“我明白了”
　想避开来自对方的反驳——在不该道歉的场合下说“不好意思⋯⋯”
　害怕被认为“因为讨厌别人而不愿说话” ——“嘴巴不停说话的人”
第5章判断说话方式、行为举止、眼神视线的心理法则
　如何与初次见面的人拉近关系呢？
—— “个人空间”
　效仿对方的行为举止就会产生话题——“和谐的舞步”
　通过视线可以解读对方的心理状态，也可以了解其性格！
——“眼神交流”
　表示在认真地聆听的信号是什么？
——“姿态反馈”：随声附和，颔首微笑
　如果想变得更加和蔼可亲，要怎么做？
——“ 开放自己，善意的回馈”
　听懂这些行为举止的“弦外之音” ——“胳膊交叉，颔首微笑，晃动双手”
　谈判的成败受场地选取的影响——“地理优势”
　移走放在桌子上的“私人物品”意味着什么？
—— “地盘圈定”
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章节摘录

版权页：插页：

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<一句话搞定对方的心理学>>

编辑推荐

这“一句话”有着卓越的效果！
！
九成有效！
“这件事情只有你才能办！
”——200%提升人际关系融洽度“应该细细地听你的话⋯⋯”——“平民首相”原敬先生的“甜言蜜
语” “我明白了，但是⋯⋯”——“欲擒故纵”战胜法的使用诀窍“这个比想象的要便宜啊”——在
“对比效果”的假想里中计从办公现场到日常生活的一切场景出发，用“一句话”提出解决方案！
下属或是新人不按照你说的去做时⋯⋯在会议中不能顺畅地发言时⋯⋯想要获得他人的好感时⋯⋯意
见产生分歧时⋯⋯有事拜托别人时⋯⋯推荐您阅读这本《一句话搞定对方的心理学》，它可以帮您消
解烦恼！
这“一句话”会让您的人际关系变得顺畅无比！
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