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内容概要

《目标管理》揭示了导致经营目标失败的最常见的原因，并讲述了如何通过实施经常性的、结构化的
业务评估来解决问题。
作者向所有领导展示了：如果能够在诸如目标数字、评估频率、何时报告以及如何报告、与期望值的
偏差的程序性反应等事务上明确化，就可以有效地控制和调整目标的实现，加速所有的变革过程并带
来惊人的效果；可是如果放任而不加控制的话，所有因素以及其他变量将会从内部腐蚀组织。
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作者简介

米歇尔·贝克特尔：是一位研究以顾客为中心、迅速贯彻战略和大型组织变革方面的国际权威，她利
用20多年的国际咨询经验和10年的独立执业经历，协助世界上一些最大最成功的企业培养领导能力、
集中、调整和控制计划以实现宏伟的目标，她帮助管理者们改变了组织的方向，制造并维持了竞争优
势。

   贝克特尔所著的《打开组织的枷锁》一书介绍了全面质量管理和大型组织变革的基本原则，获得了
美国质量控制协会的金羽奖。
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书籍目录

插图列表致谢序言 不要绝望！
你能行！
第一部分 选择评估对象 第一章 什么是成功的关键因素？
        选择年度优先事务 第二章 我的角色是什么？
       分派并联合个人贡献 第三章 我该怎么花费自己的时间？
        把最终期限和需要交付的成果写入文件中第二部分 实施经常性的评估 第四章 我在哪儿脱离了计划
？
        跟踪与期望值的偏差 第五章 我为什么会脱离计划？
        诊断进展中的根本障碍 第六章 我采取过哪些纠正行动？
        修改不适当的方法第三部分 实施有效的评估 第七章 我如何为月度评估作准备？
        将个人准备工作标准化 第八章 我们如何实施月度评估？
       向事实和假设提出挑战 第九章 我们如何实施年度评估？
        检查工改进集体行为
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