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内容概要

　　《老板激励员工的100种技巧》荟萃了畅销书作家史蒂夫&middot;钱德勒与律师斯科特&middot;理
查森多年来成功的领导者培训与辅导的精华，是钱德勒之前两本畅销书《自我激励的100种方法》、《
重塑自我》的一段自然延续，是钱德勒与理查森为众多的公司领导者、职业经理人以及正在为了达到
那些职位而努力着的人们精心打造的一本热情洋溢，读者至上，同时又是至关重要的指导手册。
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作者简介

作者：(美)史蒂夫·钱德勒 斯科特·理查森史蒂夫.钱德勒是诸多位列财富500强的公司聘请的领导能
力培训的主要演讲人与公司商务顾问，他同时还是一位颇具声望的演讲家(复活媒介的阿瑟‘莫雷这样
评价史蒂夫说：“史蒂夫·钱德勒是高度竞争的激励讲座领域中最为正宗与最富鼓动力的人物。
”)，史蒂夫．钱德勒的处女作《自我激励的100种方法》被芝加哥论坛报评选为1997年度最佳有声读
物，他的著作现已被翻译成七种语言，他本人也跻身于全球畅销书作家之列。
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书籍目录

引言 该去钓鱼了1激励源于哪里2学会电律3先听后说4争取做事物的主导，而不是被动接受结果5停止
在背后对上级说三道四6专注做好一件事情7不断给予反馈信息8善于听取员工的建议9倡导变化10区分
员工中的积极者与消极者11以身作则12思想的魔力13迅速看清真相14努力工作不等于负重前行15管理
你的上司16把你的水枪放到一边去17怎样的人才是真正的领导者18你所管理的应该是某种约定，而不
是去管理人19注重结果，不要让理由与借口浪费你的时间20为了结果而辅导员工21游戏人生22有的放
矢23善于发现人的潜能24掌握督促员工的艺术25培养你心中健康的自我意识26录用那些真正拥有动力
的人27不要在面试过程中过多介绍自己28不被所谓的“能力极限”所迷惑29既是好警察，也是坏警
察30何必疯狂31拥抱并不是与员工搞好关系的办法32先处理最棘手的问题33学会做实验34有意识地沟
通35懂得给员工的表现打分36从基础抓起37用行动带动他人38了解员工的优点39反诘自己40领导者的
语言41多运用赏识方式42赋予你的员工说“不”的力量43让员工明白客户永远是友好的44好钢用在刀
刃上45用好十分钟46你希望增加的是什么47让心软下来48培养有始有终的做事习惯49计算你的行为50
加入其中51激励他人，先让自己放松下来52不要轻言放弃53用你的热情带动他人54鼓励那些全神贯注
的员工55唤醒内心的稳定56领导者不必总是正确的57唤醒自己58始终要做给他们看59像照相机那样聚
焦60把管理想象得更容易一些61打消员工不必要的疑虑62逐步减少你反对别人的次数63不断学习64领
导不是这样的65倾听员工的心声66轻松地工作67守住你最小的承诺68给对方力量69别忘了深呼吸70你
有时间71充分发挥截止期的作用72变焦虑为关注73让头脑主宰你的行动74建立一种认可的文化75责任
的概念76老板也要接受辅导77一切都在今天78了解人的内在力量79忘记失败80懂得咨询，更要懂得行
动81勾画愿景82停止左顾右盼83领导者的销售技巧84坚持原则85主导你与员工的关系86只管提出你的
要求87不必改变你自己88给你的电子邮件注入活力89停止催促90变直觉为知觉91着眼未来92授人以
渔93不要为变革而道歉94让他们自己去发现95做一名坚忍的乐观主义者96珍惜你的注意力97创建自己
的规律98奖励你希望看到的结果99慢下来100追求卓越关于作者
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章节摘录

书摘近来我们从诸多公司领导那里接到最多的一个咨询话题是：“当你自己没有空的时候，你是如何
激励他人呢?”    这个问题正在困扰着卡洛斯，他是一家经纪人公司的老板。
    “每天一上班，各种事情就会接踵而至：都是那些没完没了的电话呀、各种约会等诸如此类的事情
，我恨不能每天多给我十个小时的工作时间。
”他这样跟我们诉苦道。
    听完他的倾诉，我们都笑了：“每个人不都是一样吗，卡洛斯?不要就此以为你是天底下最忙的人。
你需要的是重新审视一下你的工作计划，集中精力去重点突破。
请你好好梳理一下你的思路，重新试一试。
”    在当今这个商品社会里，任何一位生意场上的人都有着永远忙不完的事情，这并不能被认为是一
个问题，而是一个令人感到兴奋的事实，不是吗?    “也许这说起来简单，”他说，“但是人很容易陷
入那种焦头烂额的状况，一忙起来就什么都顾不上了。
”    “你说得对。
所以请你站得高一些，当你从一万米高空往下看的时候，一切在你的眼里就都不同了，不是吗?”    “
不过事实上我确实是焦头烂额了，”卡洛斯沮丧道，“我觉得无所适从，面对着眼前这些林林总总的
琐碎事情，你根本没有时间去管理什么团队。
你看吧，当你刚刚觉得总算做完了一件工作，一个电话过来，你又得从头做起：当你以为这个客户的
业务可以告一段落了，他一封电邮又到了：服务项目又增加了；你刚放下这个表格，眼前马上又多了
好几张你真是没有办法!”    “卡洛斯，对于一个老板来说，最简单的系统就是最有效的，你需要简化
你的工作。
”    “为什么?事情可是一件比一件复杂，我还想研究更复杂的解决方案呢。
”    “因为作为老板，你需要面对一个简单的事实，那就是：永远都会有人找你，打扰你的正常思维
与工作。
你在这个事实面前只有两个选择。
”    卡洛斯静静地听着。
    “一个方法很简单，既不需要勇气也不要求想像力，那就是抱怨现实。
你可以向你的同事、朋友或你的家人来倾诉你的苦恼，说你实在无法应付这一切了。
他们听完了之后会怎样呢?可能多数会说：‘算了，既然如此地折磨人，你趁早还是别做了。
”’    卡洛斯听到这里，点头表示同意：“是的。
”    “不过朋友们或是家人越是这样说，你不是越觉得这份工作更加的辛苦吗?”    “正是!”    “所以
我们在这里给你推荐另外一种方法，那就是把自己的工作计划做得越简单越好。
这种方法也只有身为老板才有使用的权力，用一句话来说就是：先处理最棘手的事情。
”    我们接下来又花了许多的时间让卡洛斯明白一个道理，他并不能管理时间，因为他的工作时间永
远只有那么多，他能够管理的只有手上那一件件的工作。
虽然他不能增加工作时间，但至少他可以把手上的工作排个次序。
    “最棘手的事情!什么意思?”卡洛斯不解道。
    “将你第二天要做的事情事无巨细地列出一个单子来，随时想起什么就随时把它写下来，可以写在
手边的本子上、挂历上甚至图片上都行，写哪儿都不要紧。
然后，你开始从中挑选，选出一件你认为最重要、最具有挑战性的事情来。
”    “我不太明白这会有什么作用，再说了，从长远的角度来看，这样做对于我带领我的团队又有什
么好处呢?这是你们的发明吗?”    “是的。
现在看来，你如果不这样做，你就根本无法带动你的团队。
”    “好吧，好吧。
那么我又该如何挑选那件最棘手的事情呢?”    “看看那张单子上哪件事情是你最想从上面勾掉的，它
不一定最紧迫，但无论如何你内心里是最希望把它完成的。
”    “哦，我有点明白了，”卡洛斯露出了些笑容，“就是把那件最让我烦恼的事情给挑出来。
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”    “没错!”    我们身边的多数经理是与卡洛斯一样的，他们没有一个简单的系统，他们总是随时响
应着各种“冒出来”的紧急情况，每当处理完一件紧急情况之后，他们就搓着自己的手问自己：“下
一个又该是什么呢?”就这样，他们的时间全部被这些琐碎的事务占去了，而事实上他们处理的多数是
小事情。
    “小事情不也得做吗?”卡洛斯问。
    “当然，不过当你被琐碎的事务纠缠时，重要的事情不就给放到后边去了吗?其实还有一个方法你不
妨一试：关掉你的手机，也不看你的电脑，也就是说，冒出来的事情再急迫你也将它们放到一边去，
只管聚精会神地把你选择的那件让你头疼的事情给做好了，做彻底了，看看如何。
”    “我确实觉得有些事情总是挥之不去，不管你此刻在做什么，它不时地就在你的头脑中冒出来，
让你烦心。
”    “你总算上路了，卡洛斯!对你来说，那件事情就是最棘手的了。
当你下班回到家里，如果有件事情还在你的脑子里挥之不去，或者它让你一天都过得不好，那就是它
了。
”    “你说得对，我这次真听瞳了。
”    “这就是所谓的简单系统，你只要将你认为最困难、最烦心的事情放到第一的位置，然后专心地
把它完成，让它在你的单子上、头脑中彻底消失，其他的就迎刃而解了。
”    卡洛斯回去之后花费了几周的时间尝试我们的系统，他终于找到了其中的奥秘。
经过一段时间的实践，他得到了他向往已久的“自由”，他周围的人们也纷纷感叹他的变化。
在专注解决掉每一天最棘手的问题之后，卡洛斯终于可以轻松地做些自己想做的事情了。
    几个月之后我们接到了他的电话：“现在的我可以算是享受工作了，”卡洛斯兴奋地说道，“我已
经将你们的系统和我的感受介绍给其他人了。
如果现在哪个员工想找我谈点什么事情的话，我马上就可以说：‘当然可以，你需要多少时间?来吧。
”’    P84-88
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编辑推荐

本书荟萃了畅销书作家史蒂夫·钱德勒与律师斯科特·理查森多年来成功的领导者培训与辅导的精华
，是钱德勒之前两本畅销书《自我激励的100种方法》、《重塑自我》的一段自然延续，是钱德勒与理
查森为众多的公司领导者、职业经理人以及正在为了达到那些职位而努力着的人们精心打造的一本热
情洋溢，读者至上，同时又是至关重要的指导手册。
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