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内容概要

《信息化管理与自动化办公新视野》内容简介：E时代的到来，信息化的管理内容开始向供应商和客
户进行延伸，以提供产业链的协作能力。
ERP向上延伸有了SCM的应用，向下延伸有了CRM的应用。
基于产业链的协作，使信息化的技术和应用价值有了新的拓展。
在技术价值上，EIP、WFM、CC等相关技术开始走向前台，在应用价值上，PM、KM、BI也已经成为
潮流。
新的技术和应用，使传统的资金流、物流、信息流三流合一，走向增加了工作流在内的四流合一
，WEB2.0时代新型信息化管理与自动化办公战略框架由此形成。
《信息化管理与自动化办公新视野》针对现代社会公务交流对员工素质的要求，在强化认知经典管理
理论与现代管理信息系统的基础上，着力研讨Web2.0对信息化管理与办公自动化的影响，并对Web2.0
时代背景下的协同办公自动化系统、虚拟社区、企业办公自动化平台与政务平台的深度融合、新型企
业文化、现代财务管理以及信息统计分析等问题进行深入研究。
《信息化管理与自动化办公新视野》内容涉及到现代管理、电子政务、协同办公、财务管理、统计分
析等各个方面，适用于高校各文科类学生的研究思维拓展和在职公务人员及各级领导的职业参考。
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章节摘录

版权页：插图：1.1 管理新视点知识经济时代，信息技术的发展正在改变我们的经济生活和社会生活，
互联网也给企业带来了全新商业模式和管理，有资料显示目前发达国家的企业有50％一70％的业务是
在互联网上实现的，尽管近几年，中国的电子商务发展也极为迅速，但中国企业的管理信息化观念和
建设严重滞后，无法有效实现企业内外信息资源的整合。
当前，世界在变，世界经济竞争方式在变，资源控制格局在变。
在这样一个不断变化的世界里，企业要保持成功，仅凭原有的控制资源是远远不够的、仅凭良好的管
理和技术也是不够的，企业生存的关键在于拥有适应环境变化的超前意识和变革能力。
企业只有采用信息技术，才使得这样的变革可能变为现实和获得成功，信息管理技术将支持企业持续
不断的变革和改进，将大大提高管理者、管理部门的管理能力，并将减少企业管理复杂管理层次，使
组织向扁平化和网络化方向发展，信息管理技术也将为企业管理的变革提供强力支撑和更大的发展空
间。
1.1.1 信息技术实现企业超速增长任何企业管理活动的目的都可以归结为寻求解决问题的最优方案。
当企业领导者的远大抱负受到现有条件制约时，他也会努力寻找一种类似的杠杆工具来打破困境。
例如，财务杠杆可以弥补企业资金不足，提高自有资金收益率；杠杆并购则使中小企业“蛇吞大象”
成为可能；根据顾客的需求弹性制定适宜的价格策略，通过小幅度降价来占领更大的市场；或是利用
已有的品牌知名度导人新产品，迅速进入或占领新市场等。
今天，信息技术（IT）的迅猛发展和广泛应用，已经在很大程度上改变了商业模式和市场竞争法则。
如果运用得当，IT也能产生巨大的杠杆作用。
从IT应用的性质和特点，可以将“IT杠杆”的价值创造分为五种主要模式：克服成长障碍，创新商业
模式，以弱胜强，创造差别化，集成价值链。
（1）克服成长障碍企业的成长过程不会一帆风顺，而会遇到各种各样的障碍。
根据企业成长的一般规律，企业先后会遇到各种危机，如领导和内部秩序危机、专制危机、控制危机
、活力危机、未知危机⋯⋯在成长过程中，企业面临的不只是这些危机的威胁，还有很多其他问题。
如成长缓慢、乏力、早衰等。
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编辑推荐

《信息化管理与自动化办公新视野》是由吉林科学技术出版社出版的。
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