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前言

让老板跳进你挖的坑爱因斯坦问学生：“有两位工人修理烟囱，当他们从烟囱里爬出来的时候，一位
很干净，另一位却满脸满身的煤灰。
他们谁会去洗澡呢？
” 一位学生说：“当然是那位满脸满身煤灰的工人会去洗澡喽！
”爱因斯坦说：“是吗？
请你们注意，干净的工人看见另一位满脸满身的煤灰，他觉得从烟囱里爬出来肯定会把自己弄脏，另
一位看到对方很干净，就觉得烟囱也不会把自己弄脏。
我现在再问你们，谁会去洗澡？
”另外一位学生仿佛开了窍，很兴奋地发现了答案：“噢！
我知道了！
他们会以对方为镜子照出自己的样子：干净的工人看到肮脏的工人时，觉得自己必定也是很脏的，但
是肮脏的工人看到干净的工人时，会觉得自己并不脏。
所以一定是那位干净的工人跑去洗澡了！
”爱因斯坦看了看其他的学生，所有的学生都点头，同意这个答案。
爱因斯坦慢条斯理地说：“这个答案也是错的⋯⋯两个人同时从老旧的烟囱里爬出来，怎么可能一个
是干净的，另一个是脏的呢？
这就叫做逻辑。
”这个故事提醒我们：我们常会想当然，而想当然不能等于事实。
正如想象中，一个办公室中可以容纳六位员工，可事实是拥挤的环境导致烦躁，效率低下，实际的容
量只能改为四位。
员工和老板的接触过程也是如此，各自都存在着想当然的现象：员工看老板，似乎老板永远是坐在那
里，啥也不用干，就有数不完的钱花。
实际上，老板的脑袋没有一刻离开过公司，对于他而言，每时每刻都在上班。
老板总是抱怨员工，为什么不能把公司当作自己的家？
实际上，家是什么？
是一个充满亲情和爱的地方，是一个不存在你我利益相争的地方。
而公司恰恰相反，又有几家公司对待员工会像对待家人一样呢？
矛盾产生的根源就是想当然。
从员工的角度出发，如果你能懂得老板的心理，对问题作出合理的判断，你可以管理老板：挖好坑，
请他跳。
当然，挖好了坑把老板推进去并没有太大意思，远远地设好包围圈，慢慢地从四面围起来，让老板自
愿按照你的意思走进去，才是一种智慧。
例如：在汇报一件工作的时候，你可以从客观的事实中，挑选出对自己有利的事实，然后把这些事实
汇总给老板，让他得到你所想要他下的结论。
这一切可以做得干净利索，不留痕迹。
给老板挖坑，包围的过程才是最精彩的，即使最后这个圈被冲破了，目标逃脱了，你也能得到经验教
训。
工作中，很多“收获”是被忽略、被视而不见的，比如怎样说话、做事能赢得老板的信任，怎样能让
老板离不开你，能在不知不觉中影响你的老板⋯⋯这些技巧不会显而易见，但它比薪水更加可贵。
这些技巧学通了，你在工作时就能感受到“事事通”的效果。
学会神奇的“挖坑术”，学会管理你的老板，让一切都在掌握中！
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内容概要

你在被动接受老板的命令，还是运用智慧制约老板？

 管理你的老板需要正确的方法。

《职场潜伏心理学》作者张超最新力作，在他看来：挖好了坑把老板推进去是不现实的，应该远远地
设好包围圈，慢慢地从四面围起来，诱导老板自愿按照你的意思走进去，才是一种智慧。

例如：在汇报一件工作的时候，你可以从客观的事实中，挑选出对自己有利的客观事实，然后把这些
事实汇总给老板，让他得到你所想要的结论。
这就是张超的挖坑术，让你对老板的思想进行控制和管理。

又如：分析一件事的角度有很多，如果你每次都能很自然的，从维护老板利益的角度来看问题，分析
此事对老板本人的影响，老板更容易被说服。
张超认为这是对老板决策的管理之道。

 翻开本书，在一个个贴近现实的案例中学习，这一切可以做得干净利索，不留痕迹！

作者观察、思考日本22年，通过靖国神社以及与靖国神社有关的日本刀、樱花、神道与天皇这几个关
键词，来洞察日本人的精神世界和日本国的过去、现在与未来。

 ★日本人认为自己才是二战的最大受害者
 ★三岛由纪夫：武士道的最后一个殉道者
 ★日本让妇女鼓励男人参战，通过阴柔来激发阳刚
 ★看“赤裸裸的反日电影”《靖国神社》要过安检
 ★南京“百人斩”事件真相，日本刀有那么锋利吗？

★废刀令后日本刀不再是武器，日本民族主义整体走向衰落 ★天皇的三大祭祀确定了日本文化的基本
架构 ★樱花的死亡美学使它成为武士的象征
★战死者成为神是天皇的恩赐，所有人要报国恩 ★日本的文化是女性美学，因此宽恕战犯与裕仁天皇
 ★日本人注重礼仪、爱清洁都是因为神道信仰
2007~2008年，李缨导演的电影《靖国神社》引发BBC、《纽约时报》、《洛杉矶时报》、路透社、法
新社、《朝日新闻》、《读卖新闻》、《产经新闻》、CCTV、《南方周末》、《环球时报》等主流
媒体高度关注。
本书是他对日本历史、文化以及中日关系未来的最新思考。
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作者简介

张超，职场专家。

写最实用的职场书，帮助读者解决实际问题。
出版有《职场潜伏心理学》《职场潜伏心理学2》《职场头三年》《职场中50个第一次》。
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章节摘录

第一章  懂心思：透析老板赚信任大鱼和小鱼在大海中相遇，大鱼想吃小鱼。
小鱼抱怨说这太不公平了，你每次都吃小鱼。
大鱼于是说，那么我给你一个机会吃我。
于是，小鱼用尽全力咬了大鱼一口，大鱼连鳞甲都没掉一块，然后大鱼一口就吞掉了小鱼。
当你还没有足够壮大的时候，不要跟老板斗气，因为你的时间比他的更宝贵——在同一段时间里，他
是老板、你是员工！
当你还没有足够壮大的时候，赢得信任比叫板更重要。
第一节  敢于示好新进公司的人，大家水平差不多，为什么一个星期之后，有的人会得到重用，而有
的人却平淡无奇呢？
发展好的人除了自身能力以外，一定是能够向老板示好的人。
要注意：示好和讨好是不一样的。
前者自自然然，被老板欣赏，后者刻意虚伪，被老板反感。
让我们换个角度，想想老板的心思：亲自招来的人，老板自然在最初对他是欣赏的，后来为什么会不
再关心了呢，这一定是员工的原因。
老板看重那些既有出色的能力和业绩，同时又忠心耿耿的员工。
表忠心和拍马屁完全不同，表忠心是发自内心的一种行动。
让老板主动去接近手下、了解手下，有些强人所难，但是老板一定会用一段时间去观察员工，看员工
是不是能真的能为自己所用。
这个观察期，就是员工的机会。
当然，如果据观察此人平淡无奇，甚至还不知轻重地和老板讨厌的那类人打得火热，可想而知，会有
什么样的结果。
反之，如果老板观察你的时候，你不但用心工作，还敢于示好，表示出对老板的关注，大部分老板会
愿意不吝惜时间地去培养你，或者给予很好的机会，你的能力也就会自然而然地提高。
有些示好需要做得不留痕迹，有些示好要做得光明正大。
例如，大部分员工来到公司，与领导擦肩而过的时候，最多的就是微笑。
早晨看到了也是微笑，吃饭碰见了还是微笑，让人不解的是，说一声“早上好”对员工来说到底有多
难？
羞涩的微笑始终让老板觉得你少了那么一点儿应有的礼貌。
除了这种明显的示好之外，还可以给老板挖坑，在他关注你的时候，提高警惕，给老板展示他想要看
到的东西。
拿新人来说，刚上班的一两天，可能的确是没什么事情好做的，这时候有人会去聊聊QQ，到开心网
种种菜，打打游戏。
实际上这些行为的危险性要超过你的想象，新员工宁可去看公司最无聊的资料也不要这么做。
聊天、打游戏等会留给老板很差的印象，让他得到一个很差的判断，以后再想改变就很难。
记住背后有双老板的眼睛，即使办公室里所有的人都在QQ上挂着，也与自己无关。
老板都是粗中有细的人，他们默默地有意无意地观察员工，细微的差错就会看在眼里，记在心里。
老板也都是人精，视野、眼光、经历和学习能力都超乎常人，他们不断地获取新信息，信息多了有时
候就难以明辨优劣真伪。
在老板眼里“花无百日红、人无百日好”，要想让他保持对一个人持续的满意度和信任很难。
所以，要和老板拼耐力，让自己每一天做得比昨天更好，所有的这些行为会成就你的个人品牌，有了
品牌之后，老板的信任就是坚固的，他知道你是珍贵的材料，也会给你安排在一个好的位置上。
做老板想看到的事情，把你想做好事的心理通过行为表现出来，老板绝不会亏待你。
过来人谈心我在单位工作两年了，正逢制度变革，新经理来了，没有带秘书，于是我就顺理成章地从
办公室文员升任了他的秘书。
记得他来上任前一天，我主动把他的办公室打扫得干干净净。
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第二天一上班，新经理看到办公室如此干净，就连连称赞我做得好，工作认真、细致。
就这样，我靠实实在在的行动给新经理留下了很好的第一印象。
接下来，我就去了解新经理的特点，终于打探到一些信息，例如他性格偏内向，听工作汇报喜欢精练
简短。
于是，我从来不跟他开玩笑，汇报工作也提前做好准备，在我向他汇报工作的过程中，一般的事情不
超过三分钟，重要的事情打好腹稿，尽量简明扼要。
不到两个月，新经理主动提高了我的底薪，令我很意外。
是的，同新领导打交道就要主动一些，在了解了他的性格、工作风格甚至爱好后投其所好，让他感觉
到你在主动配合他的工作，而不是被动接受。
第二节 老板懒得其所苏格兰王子布鲁斯带领军队抗击外国侵略者，一连打了七次都失败了，他几乎失
去了信心。
后来，他看到一只蜘蛛在结网，结了七次都没成功，但是仍然坚持结了第八次，终于成功了。
他被这种精神感动，再一次组织抵抗，终于取得了胜利。
这个故事会误导人们，让大家以为事情只要努力，就一定能成功，每个人都应该用坚持改变命运。
这个故事放到职场中就不是如此，有的事情靠努力可以成功。
有的事情，靠努力未必能如愿。
正如我们看到的：大部分老板都显得“很懒”，他们没有一味地用玩命的努力换业绩，而是讲究战略
、方法。
老板当然可以每天早上睡到12点再来上班，也不必每天坐班，总是想来就来，想走就走。
眼巴巴地看着这一切的员工，容易心生“羡慕妒忌恨”。
事实是，你的老板从开始办企业的时候，可能就没睡过安稳觉。
员工一天只工作8小时，老板可是一天24小时都想着和企业有关的事，睡觉也是睁一只眼闭一只眼。
和员工不同的是，领导需要思考，而不是去做具体事务性的工作。
人们会发现，工作过于努力的人没有时间去赚大钱。
许多人都抱怨：“我工作太辛苦，简直没有时间去思考。
”这句话的意思是：满足生计的需求已占据了一切，以至于你没时间去考虑未来的机会。
懒人往往比勤快人更适合做老板，因为他有时间去思考、学习。
此时，让我们再想想那只勤劳的蜘蛛，网为什么会经常破呢？
也许，它根本就选错了地方，比如找了个风口来织网，网自然很容易就破。
它为什么不能换一个地方，非得一遍又遍地修网呢？
只能说明它没能跳出狭窄的视野，找到问题的关键。
在一个公司中，如果一个老板热衷于做员工该做的事情，那可就麻烦了，他一定是一个不懂管理的老
板。
如果一个管理者不懂得管理，他就永远不会发现问题的关键，可能会一次次延续错误的做事方法，这
样的企业难以走得长远。
所以，看到你的老板“懒”，内心不要不平，而要保持欣喜，并注意学会欣赏，更不可表现出对老板
的怠慢。
例如，老板可以懒洋洋地坐着回复你的话，除非你特别不舒服，否则当老板来到你面前时，你必须勤
快地起身相迎。
想想这个故事吧：一只小鸟站在大树最高的枝头唱歌，十分悠闲。
一只兔子很是羡慕，问它：“我怎样才能像你那样什么都不做？
”小鸟说：“那你上来吧。
”兔子不会爬树，费了很大力气才跳到一根低矮的枝条上，站在那里唱起歌。
一只狐狸路过，很容易就发现了兔子，一口把它叼走了。
小鸟叹口气：“你要想什么都不干，就得爬到最高层。
”老板“懒”的时候，作为员工的你更要做好服务工作，为他节约更多的时间去“偷懒”，当老板让
你复印一份重要文件的时候，就要认认真真地去做，而不是边复印边抱怨。
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要知道，老板让你复印的东西，他是一定会看的，老板更是一眼就能看出来你复印的时候是否用心！
过来人谈心我是一名业务主管，最近发生的一件事情让我的内心有些波澜。
其他部门的一个员工做事马虎，老板让他去给客户送一份文件，嘱咐他亲自送到客户家里。
这个员工倒是一向很勤恳，老板安排事情后，他就马上去办，风风火火到了客户家，可是客户不在家
，这名员工居然把文件放到了门口就回来了。
回来的时候，老板问他：“客户收到了吗？
”他斩钉截铁地说：“收到了。
”可是，这一次送的根本不是什么邀请函之类的广告，而是一份重要的文件，结果文件丢失了。
这件事让老板牙疼了三天，最后不得不把这名员工劝退了。
正好老板找我吃饭，他叹口气提到了这件事。
我问老板：“如果他每件事都做得很好，十全十美，你会因为这件事情开除他吗？
”老板说：“如果每件事都做得很好，他自然就会升职，可他马虎的行为给自己断了后路，每个人来
公司都是为了做事的，这次这么简单的事让他处理得这么糟糕，谁都不会再信任他。
”这让我想起了自己曾经是基层员工的日子，每天都很忙，收入也不高，可是，我没有放弃自己，我
抓住所有机会成长，锻炼自己。
那时候我就意识到，一个人过于忙碌地工作而没有时间去思考自己做的事情，将无法利用自己的时间
创造更大的成就。
如果一个人局限于自己小小的领域，就不会知道其他领域对工作有极大影响的信息和思想。
信息单薄、思想简单的人，难以成为人才。
现在，我工作一个小时可以抵得上下属至少两个小时，下属会做的事我随时都可以做，而且比他们做
得更快更好。
我拥有独立的办公室，在办公室里面随心所欲地聊天、看电影，只因为一点——他们不会做我能做的
事。
他们眼中看到的是一株树木，而在我眼里却是一片森林。
大家视野不同，做事情的方式就不会一样。
而比我更懒的老板，有着更高的眼光和手段。
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编辑推荐

最实用的管理老板方法大全，解决职场人最头疼的事！
从管理老板的时间、给老板立规矩，到控制老板的心理、影响老板的判断，张超帮你将头疼问题一网
打尽。
畅销15万册《职场潜伏心理学》作者张超提供“管理老板”新概念！
听老板的话是职场人的初级水平，让老板听话是职场人的高级阶段！
贴近日常的职场案例和故事中，让你学到最省力的心术。
基于对老板心理需求的把握，才能管理你的老板。
学会了张超的“挖坑术”，无论遇到什么样的老板，这本书都是你以不变应万变的最好工具。
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名人推荐

我发现，在中国，大家习惯了做老板要你做的事情，没有对老板说“不”的习惯。
——李开复

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<管理你的老板>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


