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前言

每个女人都希望自己活得漂亮，活得精彩，活得有滋有味。
可是生活总爱跟女人过不去，太多女人抱怨活得不够好，感慨生活太难，她们说“没有人关心我、爱
护我”；她们说“我在工作中总会遇到小人”；她们说“我的爱情婚姻不如意。
”⋯⋯在抱怨的同时，女人们是否想到了自身存在着问题？
    心理学家威廉·舒茨认为，要想人生成功快乐，就要懂得过现实的生活。
女人们追求幸福不是错，错在不能理解何谓现实的生活。
如何实践现实的生活？
现实的生活并非“俗气、金钱和琐碎无聊的家庭生活”，而是指一个人能够适应环境的能力。
没有人可以独立于世，适者生存，只有适应环境，发挥出自身的优势，懂得与人建立亲切的关系，才
可以活得充实，活得成功。
    建立亲切的人际关系，就是要懂得人情世故。
不可否认，人情世故是我们日常生活的一部分。
现代女性也许不太重视人情世故，她们喜欢以自我为中心，个性独立，忽视与人交往，淡漠人情世事
，并认为这是时尚不俗的表现。
实际上这会带来严重后果，导致朋友疏远、亲人不和、人际关系冷漠、夫妻之间感情脆弱、子女教育
受阻、工作不能顺畅。
    本书针对现代女性面临的这些问题，从为人处世、婚姻家庭、工作事业、日常生活各个方面展开了
详细论述，告诉女性朋友们为何要尽早了解人情世故，如何熟悉人情世故，怎么样在人际交往、工作
、婚姻各个场合中掌握人情世故。
    一个女人，只有懂得人情世故，才能觉察到别人的立场，知悉对方的心思，从而与人展开有效、同
理交流，在生活和工作中轻松自如，圆熟有度。
她会在遇到不顺心的事情时，给人台阶下；她会在坚持自己的原则时，给人回旋的机会；在维护自己
的立场时，不去损及对方的尊严；在拒绝不合理要求时，婉转而不伤情面。
她识大体顾大局，不会为了一时一事而耍小性，做出过分的举动；她具有韧性和耐心，懂得让他人配
合自己，来实现自己的愿望，达成自己的目的。
    在讲述过程中，本书采取故事与理论结合的形式，通过一个个丰富多彩、生动鲜活的故事，使读者
可以较直观、较明确地感知人情世故的魅力，在享受阅读的乐趣之时，不知不觉明了各种为人处世的
道理。
    每位渴望提升人际关系、改善工作和事业环境、建立和谐生活的女性朋友，都可以通过阅读本书，
获得一些帮助，获得一些灵感。
生活之所以复杂，并非生活本身，而是生活中的人造成的。
至此，希望每位阅读此书的朋友都能有所感悟，为自己带来和谐的人脉圈子，为世界送上温馨和祝福
。
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内容概要

成功和快乐都是建立在现实生活的基础之上，只有处理好自己身边的所有事情，我们才能感觉快乐，
享受生活！
很多女性喜欢以自我为中心，个性独立，忽视与人交往，淡漠人情世事，处于一种自我良好的状态中
。
殊不知这样会给自己带来严重的后果，从而导致朋友疏远、亲人不和、人际关系冷漠、夫妻之间感情
脆弱、子女教育受阻、工作不能顺畅。

《女人要懂的人情世故》针对当代女性面临的这些问题，从为人处世、婚姻家庭、工作事业、日常生
活各个方面展开了详细论述，告诉女性朋友们如何掌握人情世故，成就美好生活。

《女人要懂的人情世故》由燕子编著。
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章节摘录

2.真理也需要修饰    华宁是位职业女性，这天早晨刚到办公室，迎面走来一位女士，十分主动地跟她
打招呼，然后说：“我这个人说话比较直。
”华宁听了，不由心里一紧，她不知道对方是谁？
还会讲出什么“直”话来？
    与孤傲封闭的女人相反，日常生活中，不少女性属于马大哈型，她们看上去性格开朗，喜欢与人交
往，有什么说什么，从不避讳。
她们从来不认为这是缺点，还觉得说话比较直是对人真诚、心底无私的表现。
情况果真如此吗？
就像华宁遇到的情况，那位女士原来是新来的同事，有了“说话比较直”的铺垫，在日后工作中，她
确实出其不意地讲了很多“直，，话，比如见到哪位同事精神不佳，就热心地上去盘问：“你今天气
色怎么这么差？
”见到有人发福了，赶紧上前祝贺：“你最近可胖了。
”听说哪位同事没有结婚，也要打破沙锅问到底：“为什么还不结婚？
”    子曰：“言行，君子之所以动天地也，可不慎乎？
”说话和举止，是关乎天地的大事，能不谨慎而为吗？
现代有句话叫  “真理也需要修饰”，就是告诫说话比较直的女人，言谈举止应该有所收敛，有所戒
备，不能想说什么就说什么。
    刘女士做外贸生意起家，是个心直口快的人，外向而感性，给人的印象非常活泼。
近些日子，与她认识的曹先生由于公司需要，将刘女士介绍到自己公司，并成立一个新部门，由他们
两人和一位来自日本的专家小柳先生负责。
小柳先生汉语说得不好，所以听得较多。
    因为刘女士和曹先生早就认识，所以他们说起话来比较轻松。
    这天早晨，三人在部门办公室集合，商讨工作。
大家刚刚落座，刘女士率先开了口：“曹老板，像我这种性格的人，你们跟我一起工作如果还不开心
的话，那可不是我的责任哦。
”    也许刘女士想以轻松的口气缓和一下气氛，可是她的话音刚落，就见曹先生和小柳先生的脸上有
些挂不住了，他们什么也没说，场面变得有些尴尬。
    这种因为说话不当造成的尴尬局面时常出现，那么刘女士错在哪里呢？
首先在于她没有搞清楚，一个团队之间发生矛盾和冲突，是正常的事。
有人的地方就有矛盾，有交际的地方就有冲突。
大家在一块做事，哪能不出现问题？
至于矛盾和冲突的责任归属，不是哪个人的事，俗话说“一个巴掌拍不响”，如果人际关系不够和谐
和开心，恐怕多数成员都有责任。
而不是刘女士说的“与己无关”。
    其次，刘女士认为自己“说话比较随便”，是一种真诚和实在的表现，因为她和曹先生早就认识，
彼此信任。
可她忘记了对方的立场，曹先生身为老板，需要树立自己的形象和威信，营造一种人心所向的文化氛
围。
如果每个人都像刘女士这样忙着推卸责任，不顾及老板的身份，将会危及老板和公司形象。
    通过分析就会发现，造成刘女士“说话比较直”的原因，在于她过分的自以为是。
自以为是是人际交流中最大的绊脚石，会妨碍个人进步，也会限制人际关系发展。
当一个女人总是急于对他人表达内心的真实感受和看法时，想想看，他人不是被吓跑，就是被惊呆，
谁也没有耐力一而再地接受这种“真话”的考验。
    聪明的女人懂得修饰自己的语言，委婉地说出自己的想法和意见。
一位女导师对自己的学生说：“你在论文中用了‘本课题有很多没有实现的地方’这句话，依我看，
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不如换成‘本课题还有些地方需要完善。
’你看怎么样？
”学生听了，高兴地连连点头。
同样的事情，不一样的说法，给人完全不同的感觉。
第一种说法听上去令人泄气，似乎缺乏完成这项课题的能力；第二种说法肯定性大增，让人觉得只要
再努力一把，就会大功告成。
    真理是颗宝石，但是如果把真理毫不客气地扔到对方的脸上，也会造成伤害。
所以，选择有所包装和修饰，然后再将真理这颗宝石诚心诚意地奉上，会让对方心悦诚服地接受。
    一位国王年纪大了，忽然做了一个梦，梦见自己的牙齿掉光了，他立即招来智者解梦。
智者非常耿直，认真地说：“陛下，这不是吉梦，是个噩梦。
我听人说，每梦见掉一颗牙，就会有一个亲人去世，现在你梦见牙掉光了，意味着你所有的亲人都有
灾难。
”国王听了这话，勃然大怒，将他赶出宫去。
    国王又招来另一位智者，让他解梦。
这位智者善于机变，喜气洋洋地说：“陛下，祝贺您啊，您真是有福气，这个梦表示您会比所有亲人
都长寿。
”国王一听，喜出望外，奖赏他一对金币。
    其实，两位智者的解释没什么区别，都是说国王的亲人会在他之前去世。
然而经过第二位智者巧妙的修饰，听上去就要受用多了。
因此坚持讲真话不是错，然而如果将真话赤裸裸地讲出来，谁听了也会觉得刺耳。
说出真相，但要选择适当的方式，这才是智慧的做法。
比如前面提到的刘女士，如果她把自己的话换成：“刘老板，和我这样性格的人在一起工作，你们一
定会很开心的。
如果不开心，那可是我的错了。
”相信在场的人都会接受这种说法，并对她报以好感。
P6-8

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<女人要懂的人情世故>>

编辑推荐

要想拥有成功快乐的人生，就要懂得如何应对现实生活。
每个女人都希望自己活得漂亮精彩，燕子编著的《女人要懂的人情世故》将详细阐述女性必知的人情
世故，女性在阅读的同时将了解各种为人处世的道理。
    在讲述过程中，本书采取故事与理论结合的形式，通过一个个丰富多彩、生动鲜活的故事，使读者
可以较直观、较明确地感知人情世故的魅力，在享受阅读的乐趣之时，不知不觉明了各种为人处世的
道理。
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