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前言

心理学研究者们曾经做过这样的实验：找出两个中学班级做对比，一个是专门接受批评的班级，不管
学生做得好不好，老师都会批评、责怪他们，并且老师故意在学生间制造不团结的氛围；另外一个班
是以鼓励为原则，老师对待他们充满了热情，而且从来不批评他们。
三个月后，第一个班退学、厌学、出走的很多，另外一个班的学生们则是学习成绩越来越好。
所以，我们在和别人打交道的时候，一定要以肯定和表扬为主。
再譬如两个邻近的卖菜摊，以前生意一直挺好，怎么最近突然没有顾客来了呢？
有一个心理现象出现了：菜贩甲想，我要降价才行，旁边那个家伙一见到顾客就和顾客吵架，都没人
敢来买菜了，我得降价吸引顾客。
菜贩乙想，最近我旁边这个人有点古怪，可能明天会降菜价，明天他要是卖四毛半我就卖四毛，一定
要把他镇住，看谁能坚持到最后。
到了第二天，两人终于为了价格而大吵了起来⋯⋯他们就没想到，或许两个人一起喝喝茶，一起出去
走走，然后谈论一下菜卖不出去的原因，共同找出解决的方法，这样明天才会越来越好。
就像一个瓶子里放进三个小球，若想将这三个小球同时倒出来是不可能的，因为三个小球合到一起其
体积就大于瓶口了，所以只能被堵住，一个也出不去。
怎么办呢？
只能是一个一个往外倒，最终才能将三个小球全部取出。
这就是所谓的退一步海阔天空，各自谦让一些，就有可能实现双赢。
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内容概要

你了解自己吗？
你了解身边的人吗？
你能够获得别人的信任吗？
你能交到朋友吗？
你能在社交中左右逢源吗？
    生活中，每个人都在扮演着不同的角色，每天都在和他人打交道，有的只是你人生中的匆匆过客，
有的却成为了与你相知相惜的朋友。
为什么能和那个人做朋友，为什么和这个人却合不来？
这就是心理学要解决的问题之一。
学点心理学，了解自己，了解他人，玩转人际关系。
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作者简介

郑学宾，武汉大学心理学硕士，行销管理专业顾问。
曾任企管公司业务经理、公关部对外发言人，现任国际管理顾问公司特约企划。
对公共关系及人际心理有深入的研究，以独特的“读心术”，“识人术”累积了众多人脉和财富，并
借由丰富的业务及公关经验，  归纳发展出一套拓展人脉
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理效应第五章：如何获取信任  从他人最感兴趣的事着手  关心他人最关心的事情  如何吸引他人的注意
力  运用他人最熟悉的语言第六章：人际关系中的心理策略  不要成为别人的敌人  了解他人的需求  利
用他人的虚荣  让别人心甘情愿为你做事    第七章：学会沟通第八章：让他成为自己的朋友第九章：洞
察他人的心理第十章：隐藏自己后记：善待他人，善待自己
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章节摘录

100-90分（领导人）做事慢条斯理，善于思考，喜欢命令别人，讨厌别人反抗或质疑自己的态度，不
容许自己输给别人。
好学，想让自己成为最好的。
而达不到目标时会不分青红皂白地生闷气。
89-79分（感性人）表达能力强，想象力丰富，常因胡思乱想而变得多愁善感，容易沉醉在罗曼蒂克与
甜言蜜语之中，对爱情总是既期待又怕受伤，常常无厘头又莫名其妙地对号入座。
个性属于优柔寡断型，通常不顾现实只跟着感觉走，让人摸不透他的想法与思考逻辑。
78-60分（理性＆淡定）做事总是深思熟虑、小心谨慎、冷静且易妥协，有时候宁愿自己承受舆论与压
力，也不愿向好友倾诉，因为他们总是认为自己能够度过艰难和困苦，但其实这都只是在逞强罢了。
他们通常讨厌被，束缚，更喜欢自由！
理性人：以深思熟虑为第一原则，凡事要求公私分明，为人比较拘谨严肃，对于欢乐、悲伤或受到赞
美等情绪的反应较没什么差异-性。
淡定人：和平主义者，内心没有什么波澜，就像温驯的绵羊，只要能够生活就好，不必计较太多，是
只羡鸳鸯不羡仙的那一类人。
59-40分（双重＆孤寂）环境的因素会让你不知道该如何表现你自己，所以你可能有见什么人说什么话
的习惯，其实你喜欢人多时候的热闹，尽管你有时会很慌乱，不过你还是会因为现实的需要而委屈自
己配合他人。
通常会因得不到满足而受挫，造成自闭。
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后记

有道是：“金无足赤，人无完人。
”在生活中，我们每一个人都难免会与他人发生这样或那样的碰撞。
当意见出现分歧、利益发生冲突时，我们往往就会与对方斤斤计较、争吵不休，矛盾也就由此滋生。
因此，我们必须学会善待他人。
法国作家雨果曾经说过：“世界上最广阔的是海洋，比海洋更广阔的是天空，比天空更广阔的是人的
胸怀。
”人际交往、待人处事，如果没有广阔的胸怀，就会没有友情；没有了宽容就失去了友善。
宽容是一种美德，一种修养，也是衡量一个人层次高低的标准。
当别人冒犯你时，当别人践踏你的尊严时，我们应在坚守原则的基础上，努力化干戈为玉帛。
那种“以牙还牙”“针尖对麦芒”的处事方式实不可取！
那样只会使自己走入“死胡同”，进亦难，退亦难，何不握手言和，退一步海阔天空呢？
能善待他人的心灵是广阔的，我们要以真诚、宽厚、博大的心灵去对待他人。
阿姆斯特朗在迈上月球时，因一句“我个人迈出了一小步，人类却迈出了一大步”而家喻户晓。
但一同登月的还有一位叫奥尔德林的人，虽然这个名字听起来很陌生，但他同样值得我们敬佩。
在庆祝登月成功的记者招待会上，有一位记者突然向奥尔德林提出了一个很尖锐的问题：“作为同行
者，阿姆斯特朗成为登陆月球的第一个人，你是否感觉到有些遗憾？
”
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编辑推荐

《学点心理学玩转人际关系》：一本教你如何与人相处的心理指南。
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