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前言

　　近年来，军队管理思想引发了现代企业竞相学习的浪潮，当代企业家大都对军队抱有浓厚的兴趣
，“经营之神”松下幸之助常说，中国古代先哲孙子是天下第一神灵，我公司职员必须对《孙子兵法
》顶礼膜拜、认真背诵、灵活运用，公司才能兴旺发达。
柳传志说：他心中的联想集团应该是像古罗马军队那样，无论进攻还是撤退都能够保持队形不乱。
　　可以说，企业管理与军队管理之间是相通的。
英国学者尼克逊认为现代管理中的许多观念与技术来源于军队，美国管理思想史家克劳德得·小乔治
在论及早期军事家对管理的贡献时说：“如果我们把工业组织的管理同军事机构的管理相比较，就会
发现在管理上取得成功的主要条件是相同的。
管理中的一些重要因素——纪律授权、区分直线人员和参谋人员，有许多是从军事上移植过来的。
事实上军事学对管理学的最大贡献就是组织科学。
”　　美国西点军校、海军学院和美国空军学院的主旨是训练美国青年应对战争，但是在不经意间，
却为商场培养了许多出色的人才。
事实上，美国的军事院校无意间已成为美国最好的商学院。
自第二次世界大战以来，美国三大军事院校共培养了1531位公司级首席执行官、2012位公司总裁
、5000多位副总裁，以及数以千计的小公司的企业家。
在中国大陆，军旅企业家崛起是近年来极受瞩目的商场现象；综观军人掌领的企业，涵盖制造、高科
技、医药、房地产、加工、服装等领域，每个行业都有杰出军人。
这其中包括联想集团创办人柳传志、海尔集团首席执行官张瑞敏、万科房产集团董事长王石等。
我们还可以拉出一串长长的名单：　　任正非，深圳华为创办人，军人出身；　　任志强，华远地产
董事长，军人出身；　　汪海，青岛双星集团总裁，军人出身；　　郑永刚，杉杉集团董事长兼总裁
，军人出身；　　郭凡生，慧聪国际创办人，军人出身；　　赵新先，三九集团创办人，军人出身；
　　宁君，金融街网站CEO，军人出身。
　　军队一直被认为是最具有效率的组织，是众多企业梦寐以求达到的境界，而军人出身的企业家们
则有这得天独厚的味道，包括奉献、冒险精神、团队、服从精神等，都是军人所具备的特质，也是企
业家和企业团队所追求的。
至于军人创业成功的原因，有人说，从某种程度来看，做企业和带军队并无太多不同，俗话说“商场
如战场”，因为军队管理和企业管理相似处太多。
　　中国古代的《孙子兵法》和《三国演义》被许多企业家奉为经典，在美日等发达国家被争相效尤
。
兵法对企业的借鉴作用主要是在经营和管理方面，比如“兵贵胜不贵久”告诫经营者要快速果断，速
战速决，雷厉风行，不要优柔寡断，拖拖拉拉；比如“知彼知己，百战不殆”启示经营者决策的依据
是预测，而预测的依据是信息；比如“居常虑变，处易备卒”提醒经营者在正常情况下要考虑到可能
的事变，在顺利的环境下，要防备应付突然事故，等等。
　　借鉴军队的管理思想，西方的行为科学从人的本性和心理出发，强调在任何协作性的工作中人是
第一位的，管理的重点是个人工作的动力和个人与他人的相互关系。
其实质是“以人为中心”，通过重视人、关心人、满足人的不同需要，处理好人际关系而“管人”。
这同中国古代军事家阐释的“天时地利人和”思想是一致的：只有上下同心协力，只有全体人员朝一
个目标努力，才能不断进步。
　　古今中外的无数事实表明，兵战与商战相似，兵道与商道相通。
军事谋略在经济领域的运用，自然也包括在管理和经营领域的运用。
只要运用得当，在理论和实践上都可大有作为，本书就是这样一个可供借鉴和学习的范本。
　　最后，我想用柳传志总结的军队与企业的相同点来作为结束。
　　一、有一个明确的目标，不达到目标绝不罢休。
　　二、执行能力强，这个恰恰是很多企业做得不好的，部队的执行能力强是因为用的是行政命令体
系，这一点与企业不同，但企业同样需要强大的执行能力。
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　　三、注重企业文化建设与人本管理，这与军队思想政治工作是一致的。
中国军队非常重视政治思想工作，而在企业里，企业文化便是基础。
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内容概要

　　《迷彩智慧：向军人学习最有效的企业法则和管理规范》是一本专门讲述向军人学习企业管理的
精髓，把中外的军队管理与军人思想结合起来，探讨了最有效的企业法则和管理规范。
《迷彩智慧：向军人学习最有效的企业法则和管理规范》通过现代军人（主要是中国和美国）的管理
理念、军人思想、案例与现代企业管理相融合，从而使企业管理上升到军队高效管理的水平，迈进未
来。
尤为可贵的是，书中提炼出来了大量军人的理念和法则，它是当今军政和企业最有影响的、最值得推
广普及的法则，是企业和组织壮大和个人成功的法宝，很多企业、政府、军直机关和事业单位都在纷
纷学习这些备受推崇的法则，从中借鉴取经，能够给现代企业有益的参考。
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章节摘录

　　企业“修道”做信誉　　《孙子兵法》有云：“善用兵者，修道而保法。
”“修道”，实际上做的就是信誉，就是树立为社会、为民众服务的宗旨，生产高质量的产品，使企
业在民众中有良好的声誉。
　　这对企业管理来说十分适用。
随着企业的不断盈利和发展，企业信誉问题最近几年备受人们关注，许多人对有些企业信誉与企业利
润呈正比例增长而有些则呈反比例增长进行了思考，从而提出了“信誉管理”这一概念。
企业信誉是指一个企业获得社会公众信任和赞美的程度，以及企业在社会公众中影响效果好坏的程度
。
而信誉管理是对企业信誉的维护与改进，是企业以正确决策为核心，通过信誉投资、管理、完善等手
段，从每个员工做起，建立和维持企业与社会公众的良好信任关系的一种现代管理方法。
　　企业信誉日益受到企业和企业家的重视，军人企业家更是提出做企业就是做信誉，他们要把信誉
管理作为现代企业管理的基本内容。
　　2003年达沃斯世界经济论坛上的一项“企业信誉指数”的调查结果表明，“公司信誉”的选择率
为24％，仅次于选择率为27％的“产品及服务质量”，“收益率”占17％，“投资回报”占13％，“
可持续性”占6％，“公司的股票行情”占5％。
同时，被调查者中有92％的人认为公司信誉对公司的发展战略极为重要，59％的人认为公司信誉代表
公司总资产的40％；而在“谁对企业信誉负责”一项调查中，高级管理者、顾客和雇员依次被认为是
最能左右公司信誉的各方。
由此可见，公司高管层在企业信誉管理中居于主导地位，他们所做出的一切决策会对公司信誉产生全
面的影响。
所以企业信誉是高管层必须承担的职责，而每一位员工都是企业信誉的主体，是企业信誉的对外窗口
。
　　我始终认为，中国自古就有重视信誉的传统，良好的企业信誉是当代中国企业取得成功的保障，
也是品牌建设的关键因素。
　　确实，有着良好信誉的公司往往更容易吸引顾客、投资者和高素质的员工，建立起稳定、坚实、
良好的企业信誉，不仅在市场环境好的时候能提升公司的经营业绩，在市场状况恶化的阶段也能帮助
企业及早化险为夷。
　　有专家研究得出，联想市值中有30％是企业信誉贡献的，柳传志对联想的合理改制，创造性地解
决了企业体制的问题，无形中提升了企业的信誉。
　　例如，1993年成立的石家庄路德电子公司是一家军人企业，公司成立之初就确立了“科技报国”
和“为人民服务”的宗旨。
他们开发生产医疗保健器械，因为这是人类健康的需要；他们开发微电子产品，因为这是振兴民族工
业的需要；他们开发计算机应用技术，因为这是国家高速发展经济的需要。
在这样的企业宗旨指导下，他们生产的“路德”银针，被消费者称为“小华佗”、“家庭针灸师”，
为很多常见病和疑难病开辟了新的治疗方法。
公司领导人经常以“敬业人和”四字来勉励大家，公司员工对事业都有着执着的追求，全身心地投入
工作。
由于“修道”远扬，使路德电子公司远扬名声、产品畅销、管理有序、稳步发展，从而使公司获得了
更多的利润。
　　联邦快递总裁弗雷德·史密斯是一位海军陆战队退伍军人，他所带领的企业因信誉优良而在快递
服务中崛起。
从公司刚刚成立的时候起，他们就已经意识到服务质量的好坏是公司在激烈的市场竞争中成败的关键
，他们尽量简便客户托运货物的手续，并以准确、快速、可靠的服务赢得客户的信任。
正如一位客户指出的：“人们不常看到非常良好的服务，一旦看到了便不再错过。
”因此，联邦快递公司被列为美国工作条件最佳的100家公司之一。
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它还被称赞为“典型的现代公司”，在很大程度上是一家“人民公司”。
　　联邦快递种种为顾客的行为有力地提高了自己的形象和声誉，因此，人们更加喜欢这家公司，它
的股票也越来越好。
正是缘于它的优良信誉，联邦快递公司的雇员会很自豪地说：“人们迁居孟菲斯（注：联邦快递总部
所在地）后所做的第一件事情，就是到联邦快递公司申请一份工作。
” 信誉是企业的生命，为了履行对客户的承诺“绝对肯定地隔夜送达”。
联邦快递公司在服务方面做到了服务周到、信用可靠、精益求精、无孔不入——这是军人精神的最好
体现。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《迷彩智慧：向军人学习最有效的企业法则和管理规范》将现代军人的管理理念、军事思想与现
代企业管理案例相结合，探讨了最有效的企业法则和管理规范，以帮助企业将管理上升军队高效管理
水甲。
书中所提炼的大量军事理念和管理法则，是当今最有影响的、最值得推广普及的法则，是企业和组织
壮大、入个成功的法宝。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<迷彩智慧向军人学习最有效的企业法则和管�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


