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内容概要

一语可以成仇：一句话说错了，会破坏人际关系的良性互动；一句话说错了，会功败垂成。
一语可以得福：一句话说对了，可以得到方便；一句话说对了，也许会向成功迈进一步。
说话容易，但要说出有水平、容易被人理解接受的话则需要下一定的功夫。
学会如何说话，掌握说话的艺术，是现代人成功的必备条件。
 　　本书介绍了150种说话方式，它能教会你如何说话最讨人喜欢。
奉书主要分为19个部分，从幽默、赞美、第一次交谈、拒绝、说服、解窘、批评等多个方面来挖掘一
些经典、有效、讨巧的说话方式，其中涉及到了初次见面、社会交际、为人处世、求人办事、职场进
展、商业谈判、营造生活、演讲辩论等许多层面，帮你快速找到说话的技巧，真正掌握这门重要的生
存艺术。
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章节摘录

　　第1章　活化人际关系的幽默沟通术　　001　把拒绝的话说得幽默些　　拒绝的话一向不好说，
说不好就很容易得罪人。
因此拒绝他人时，要讲究策略，最重要的一点就是含蓄委婉。
而幽默地拒绝正能巧妙地体现这一点。
用幽默的方式拒绝别人，有时可以故作神秘、深沉，然后突然点破，让对方在毫无准备的大笑中失望
。
　　有一位“妻管严”，被老婆命令周末进行大扫除。
正好几个同事约他去钓鱼，他只好回答：“其实我是个钓鱼迷，很想去的。
可成家以后，周末就经常被没收了啊！
”同事们哈哈大笑，也就不再勉强他了。
　　有时候拒绝的话像是胡搅蛮缠，但因为它是用幽默的方式表达出来的，所以也就在起到拒绝目的
的同时，让别人很愉快地接受了。
　　意大利音乐家罗西尼生于1792年2月29日，因为每4年才有一个闰年，所以等他过第18个生日时，
他已72岁了。
他说这样可以省去许多麻烦。
在过生日的前一天，一些朋发来告诉他，他们集了两万法郎，要为他立一座纪念碑。
他听了以后说：“浪费钱财！
给我这笔钱，我自己站在那里好了！
”　　罗西尼本不同意朋友们的做法，但他没有正面回绝，而是提出一个不切实际的想法：“给我这
笔钱，我自己站在那里好了！
”含蓄地指出朋友的做法太奢侈，点明其不合理性。
　　此外，还可以用假设的方法，虚拟出一个可能的结果，从而产生一个幽默的后果，而这个后果正
好是你拒绝的理由。
这样，不仅不会引起不快，反而可能给对方一定的启发。
　　著名剧作家萧伯纳的辞爱方式，可以说是辞爱的经典。
　　　　⋯⋯
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编辑推荐

　　说话不得体，不讨人喜欢，会惹来麻烦，达不到预期的效果。
一个不善言谈和说话不讨人喜欢的人，很容易给他人留下能力低下和思想匮乏的印象。
这样的人不管处在哪一个社会层面，都不会轻松地获得成功，也不会得到足够的器重和赏识，甚至只
能沦为无足轻重的边缘人。
说话方式讨人喜欢是获得上司赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友肯定、恋人依恋的必要条件，是一个
人做人办事、行走社会的通行证。
　　《150种最讨人喜欢的说话方式（双色）》介绍了150种最讨人喜欢的经典、有效的说话方式，分
别从幽默、赞美、第一次交谈、拒绝、说服、解窘、批评等多个角度加以阐述，涉及社会交际、为人
处世、求人办事、职场进展、商业谈判、恋爱婚姻、营造生活、演讲辩论等许多层面，帮你快速找到
说话的技巧，提高说话能力，把话说得得体、漂亮，真正做到口吐莲花，无往不利，赢遍天下。
　　好口才是社交的需要，是事业的需要，是生存的需要。
它不仅是一门学问，还是你赢得事业成功常变常新的资本。
——戴尔·卡耐基（美）　　说话能力是一个人必备的素质之一，好口才会为你带来好运气、好财气
。
——里根（美）　　　说话能力是成名的捷径，能使人显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往令人尊敬，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
可以说，发生在成功人物身上的奇迹，至少有一半是由口才创造的。
——汤姆士（美）　　一个人不会说话，那是因为他不知道对方需要听什么样的话。
假如你能像一个侦察兵一样看透对方的心理活动，你就知道说话的力量有多么巨大了！
——中国台湾　林道安
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