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前言

　　我们正进入一个新的时代，一个由不可逆转的结构定义的时代。
　　引言　　这是一个最好的时代，这是一个最坏的时代。
一件影响到所有人的事正发生着。
一场全球性的革命在改变着商业，同时商业也在改变着世界。
两种力量正在以令人无法预料的速度汇聚起来，形成一股强大的商业革命浪潮，汹涌澎湃，势不可挡
。
　　这场商业革命打破了传统意义上的商业模式，改写了数十年来商业思想家和实践家们制订的商业
规则，推翻了人们头脑中长期以来固定不变、陈旧落后的商业观念，侵入了社会生活的各个领域。
国民经济、商业交易、管理模式、企业经营乃至个人的生活都受到了冲击。
公司的结构、公司之间的关系、领导的概念、工作的本质、成功的定义等都在发生着转变。
结果将是天翻地覆的，其影响如同工业革命一样深远。
　　以互联网为运营基础的网络商务是这场商业革命的先行者和推动者。
20世纪90年代中期，世界进入科技革命和资本市场革命、商业模式创新的时代，以信息技术为代表的
新一轮技术革新，导致了一大批新兴技术产业和企业的出现，形成了新经济的“非理性繁荣”。
虽然于2000年遭遇互联网泡沫危机，但网络商务的发展基础已经奠定，全球性的网络商务框架已经构
建。
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内容概要

　　《商业正在革命》精选近年来有关这场商业革命最具价值和影响力的文章和作品，它们的每一个
字都闪耀着智慧的光辉，承载着指导实践的重大使命，揭示了这场商业革命的本质和发展趋势，为正
在探索未知领域的企业家、管理者及学者提供了极为重要的工具、技术、模式及思维方式。
从中你将学到在新的环境下如何经营企业、制定战略、塑造品牌、建构企业文化、从事领导和管理，
以及如何创新思考、克服障碍、处理失败等丰富的知识，做到与时俱进，在商业革命的浪潮中看清形
势，抓住创造财富的机遇。
　　一场全球革命正在改变着商业，同时商业也在改变着这个世界。
数十年来人们习以为常的商业规则已被推翻，新观念开始侵入了商业的各个领域，国民经济结构、商
业模式、管理模式，以及公司的结构、公司之间的关系、工作的本质、成功的定义都正在发生着深刻
转变。
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书籍目录

第一章　商业模式的新构想：商业思想家的宣言意外的精神导师这么多年后还在生气第二章　网络商
业的号角：崛起的新经济星波占领了网络建立是为了圈钱你在“克雷格列表”网站上吗自助服务机的
钟声敲响了第三章　品牌化运动：争夺优势市场的营销之战一个称之为“你”的品牌我们为什么买“
但是你们承诺过⋯⋯”怎样提供反馈信息第四章　聪明的执行官失败了：企业成长的阵痛和新考验现
在到了艰难的阶段挫败的快感失败的福音第五章　大领导：领导艺术的新定义我以前对领导艺术的错
误认识找寻勇气基层领导艺术西点军校的基层领导补充以什么为代价生命的设计第六章　工作的新文
化：你在为谁服务精力充沛地在晚班工作自由职业者国度工作中的天才我们化平凡为卓越美国新兴城
长期临时工的困境第七章　平衡打破了：一场没有终点线的赛跑我们其实在试图停止时间乔治·斯托
克的10次生命平衡溜走了作出改变第八章　开创蓝色海洋：全球竞争的新形式与太阳同辉全球竞争的
新形式
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章节摘录

　　庞戈说，像惠普这样的公司仍在争着将格莱德“以一种能够真正影响我们部分工作的方式引进”
。
这一切归结起来就是，满怀激情地追随着，公司极力想签下他做顾问，使用他用一些易懂的语言写成
的书，以及对着满满一屋子商业人士用宴会派对上闲聊的口吻作演讲的能力。
这听起来就像马尔科姆股份有限公司的开端。
　　“哦，上帝，不，”格莱德笑道，用手挡住了他那淡褐色的眼睛，“我不能想象出还有比这更恐
怖的事。
”尽管他因作品吸引了无数不同团体组织而受到吹捧，同时他也喜欢到公司演讲，但作正式的顾问将
会背离他的第一使命：新闻业，所以他宣称永远不会做正式顾问。
然而当你问庞戈，她会告诉你格莱德很善于接受正式化的工作关系。
他已经在商业先知的万神殿中树立了牢固的地位：在埃森哲（全球领先的管理及信息技术咨询机构）
列出的“商业导师50强”中，格莱德超越同行杰克·韦尔奇和理查德·布莱森位列第27位。
　　格莱德不愿接受导师的标志折射出他的职业DNA：他更像彼得。
德鲁克而不是汤姆·彼得斯（把设计称为“新企业的灵魂”的管理大师）。
和德鲁克一样，它并不是来自惯常的顾问或学术团体的提供服务的备用人员，而且他的工作方式并不
是给出解决方法而是引发更多的问题。
“令我绝对感到惊奇的是，他竟然不是所有问题都知道答案，而且他自己也不在乎这一点。
”百事可乐的市场人员尼基·贝克说。
他于去年10月看到格莱德在《纽约人》的节日演讲。
“他只是一个思想家。
”　　他这么说当然不是一种模糊的表扬。
但不是每个人都将格莱德思想家的资历放到这么高的位置。
“当（格莱德）谈论内行或者连接者时，在我的圈子里这些都被称为‘八卦’。
”
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媒体关注与评论

　　读着此书中收集的一篇篇精彩的文章，就好像与最富创新力的一代优秀思想家进行深入交谈。
　　——吉姆·柯林斯美国著名商业畅销书作家，《从优秀到卓越》一书作者
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编辑推荐

　　用透视本质的思想和揭示未来发展趋势的定见帮助企业及其经营者把握机遇，决胜未来。
　　以先进的理念、方法和工具帮助领导者和管理者在新的环境下确保优势稳立潮头。
　　一场全球性的商业革命正在改变着世界，数十年来人们习以为常的商业规则已被推翻，由科技及
创新驱动的经济使传统的相关产业变得过时，国民经济结构、商业模式、管理模式，以及公司的结构
、公司之间的关系都正在发生着深刻转变。
这个时代有着无可比拟的机遇以及前所未有的不确定性。
　　《商业正在革命》精选近年来有关这场商业革命最具价值和影响力的文章和作品，作者们站在时
代的最前沿，高瞻远瞩，深刻揭示了这场商业革命的本质和发展趋势，为企业管理者、经营者顺利适
应时代的变化提供了极为重要的工具、技术、模式及思维方式。
从中你将学到在新的环境下如何制定企业战略、塑造品牌、建构企业文化、从事领导和管理，以及如
何创新思考等丰富的知识，做到与时俱进，在商业革命的浪潮中看清形势，抓住创造财富的机遇。
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