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前言

对于广大销售人员、企业家、商界人士来说，《销售圣经》这本书无疑将成为他们全面、系统的业务
指南。
《销售圣经》这本书的销售理念是建立在永恒不变的销售原则之上的。
该书内容专业、实用，基于常识，便于读者理解。
《销售圣经》的销售理念是我在做销售人员、销售经理和销售培训师等的漫长职业生涯中逐渐摸索出
来的，它接受了销售实践的检验，既不会摆布于人，也不趋附于任何时尚。
更确切地说，《销售圣经》所介绍的是3种专业实用的、互相连贯的、全套销售理念，即销售流程、
销售计划和销售实践。
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内容概要

　  本书作者沃伦·威奇斯勒是全球公认的销售专家、美国完胜营销公司的缔造者兼总裁，他因向销
售人员、销售执行官以及销售组织提供国际领先的销售理念、技巧和方法而享誉世界。
奉书是其在总结自己几十年成功销售经验基础上的经典力作，书中通过销售流程、销售计划、销售实
践3个紧密联系、互相贯通的成功销售理念建立了一套完整的销售体系和战略思想，涵盖了作者所掌
握的成功寻找、赢取、留住客户的全部最佳策略和技能。
本书的销售理念是作者在做销售人员、销售经理和销售培训师等漫长职业生涯中逐渐摸索出来的，接
受了销售实践的检验，专业、实用、基于常识，便于读者理解。
对于广大销售人员、企业家、商界人士来说，本书无疑将成为他们全面、系统的业务指南。
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作者简介

　  沃伦·威奇斯勒，美国完胜营销公司的缔造者和总裁。
在商业销售领域，沃伦是一位全球公认的销售专家，每周都出现在辛迪加“成功销售全攻略与沃伦”
的电视广播秀中。
他创立的完胜营销公司因向销售人员、销售执行官以及销售组织提供国际领先的销售理念、技巧和方
法而享誉世界。
其客户包括多家财富500强公司以及成百上千家其他各类公司，这些公司广泛分布于金融服务业、制造
业、银行业、保险业、物流业和专业服务等领域。
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章节摘录

新技术毋庸置疑，使用新技术是拓展销售业务和维护客户的神奇方法。
其实每天都有对销售人员有用的新技术问世。
无论你是在本书出版后5年还是50年后再阅读它，新技术和新观念都在推动着我们不断前进。
然而遗憾的是，许多销售人员不敢于接受并利用新技术，而是选择墨守成规。
过去很多年里，许多新技术的出现帮助了销售人员。
20世纪70年代末80年代初，便携式电话是个新发明。
而后它被称为“移动电话”，或汽车无线电话，因为你必须把它安装在汽车上。
我知道很多积极进取的销售人员都在车里安装了这种电话，即使当时的价格是当今的20～30倍。
为什么当时这些销售人员愿意花费巨资在移动电话上呢？
因为他们知道这项新技术不仅能够节约他们时间，而且还能够帮助他们联系客户。
他们不用再把车停靠在路边，然后去使用公用电话。
积极进取的销售人员能接受新技术。
个人电脑的问世又是怎样的情况呢？
1983年之前，没有个人电脑，1993年电脑如雨后春笋般大量出现。
想象一下当你带着笔记本电脑到你客户的办公室去拜访，你的电脑里面存储着大量的数据，并且能够
随时随地获取大量信息，那将会对你有多大的帮助啊。
接着，我们目睹了电子邮件和万维网的问世。
这是聪明且有进取心的销售人员非常欢迎的新技术。
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后记

基于前一章的观点，我能想象得到一旦你挖掘出自身销售动机，你肯定会为你那把握成功的能力而备
受鼓舞，你是否愿意往前继续迈步，并看看其他一些能很大程度决定你究竟有多成功的概念呢？
如果答案为“是”，那么请继续看下去，因为我将与你分享一些可能发人深省的观点。
这些观点是我对我的工作和无数与我共事过的人的工作进行多年观察而得出的，它们极大地影响了那
些与我分享过这些观点的销售人员的生活。
首先，我要谈谈这些策略，然后以分析销售动机作为后记，也为这本书划上一个圆满的句号。
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编辑推荐

《销售圣经》是一本改变千万销售人员命运的书。
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