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前言

　　18世纪的英国哲学家大卫·休谟说过：“考虑到（完成任务的）这些困难，我觉得掉进沼泽里之
后，唯一的办法就是从里面爬出来，把自己清理干净，回家好好吃一顿，然后把所有的（工作）都忘
了。
”　　他本来所说的是建立实用哲学存在的困难，他试图解决理论与实践“脱节”的问题，即“应该
怎么样”和“实际怎么样”之间的差距。
他所面临的问题与我们今天很多人面临的没有什么差别，都是“应该怎么样”和“实际怎么样”之间
的差距。
管理人员所“期望达到”和“实际达到”的之间总会存在差距，从而产生了挫折和延误、愤怒和指责
。
产生这些差距的原因有很多，解决的方法也有很多，但终归一点，就是如何把要做的事做好。
我们都知道，这是一件不容易的事情。
但这是必须要做的，也是可以做好的。
本书讲述了我们的努力与成果、行动与影响、对这些挑战的见解以及从中得出的教训。
　　尽管关于执行的书有那么多，花了那么多钱，付出了那么多努力，遇到过那么多挫折，把要做的
事做好（用今天时髦的话说，就是“执行”）仍然是一个巨大的挑战。
本书采用一种新的方法，基于如何从全局考虑的简明思路，然后采取独特的行事方法，帮助消除企业
中存在的上述种种差距。
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内容概要

　　在企业中经常会有这样的情况：高层希望下属完成的事情，与最后真正执行的事情往往相去甚远
。
这种执行上的脱节不仅给个人带来工作上的严重挫败感，而且使企业蒙受更高的成本，极大地降低企
业运作效率和适应市场变化的灵敏度。
本书针对这一问题，寻根究底，以敏锐的洞　　察力指出企业中存在于管理层和运营层之间、掌握业
务知识的员工与拥有技术技能的员工之间、战略决策层与公司全体员工之间、策略方向和实际运营之
间的一道道阻碍执行的“鸿沟”，同时独辟蹊径创建了从根本上消除这些“鸿沟”的办法——建立“
企业执行力DNA”，即“知道什么　　和什么有联系、在哪里有联系、什么时候有联系、有什么联系
、有多大程度上的联系”，运用这种DNA在“执行鸿沟”之间架起一座桥梁，让“天堑变通途”，使
企业高层的决策能顺利迅速、不折不扣地得以贯彻执行，从而高效应对市场变化，及时捕捉新的商机
，让企业永立于不败之地。
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作者简介

　　拉尔夫·韦尔博恩，毕博全球资讯公司的前任董事合伙人和高级副总裁，同时还是闻名全球的信
息技术服务及解决方案提供商——优利公司全球业务转型部的董事合伙人，专门从事企业转型、新兴
的商业模式、策略革新以及全球资源方面的工作和研究。
　　温斯·卡斯顿，毕博全球资讯公司商业策略和系统集成部的前任总经理，是优利公司全球业务转
型部的董事合伙人。
他专门从事企业转型、战略合作、全球资源以及大规模系统集成方面的工作和研究。
　　（附：毕博，世界上最大的商业咨询、应用服务、技术解决方案、系统集成和管理外包服务提供
商之一。
）
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书籍目录

导论 弄清问题，采取行动导言：为什么“执行”如此备受关注本书包括什么启示第一章 执行一致性
的DNA导言：快速、有效、一致地完成任务挑战的严重性：为什么如此之难完成任务的常见挑战面对
挑战：建立语义连接寻找执行一致性的DNA弄清问题、采取行动的语义图语义图详解实施：反复地执
行启示精彩回顾第二章 地图、模型及行动：制定商业蓝图导言：促进变革．减小影响挑战的严重性：
小心“红皇后效应”面对挑战：把地图比做模型地图和模型：见解与行动商业蓝图：抓住关键问题制
作商业蓝图理解执行的DNA：什么和什么有联系、在哪里有联系、什么时候有联系、有什么联系、有
多大程度上的联系比尔和卡尔的医院集团战略模型启示精彩回顾第三章 衡量、量表及图表：什么重要
？
做什么？
导言：从凭感觉做事到寻找根本原因挑战的严重性：“减少不良后果”⋯⋯第四章 战略要务：既要高
瞻远瞩，又要脚踏实地第五章 业务过程：业务和技术的接合点第六章 下一代外包业务：前景与压力
第七章 全球商务安全：处理“安全”与“灵活”之间的关系第八章 务实执行：其他领域的应用后序 
完成任务的实务：道富公司的观点
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章节摘录

　　第一章 执行一致性的DNA　　挑战的严重性：为什么如此之难　　提个问题，根据目标采取相应
的行动有多重要？
这个问题听起来很傻，但非常重要。
我们都知道，这个目标实现起来非常困难，很多企业不知道如何操作。
相互冲突的组织行为、重复的过程以及不断变化的政府政策使得执行一致性无法实现。
在欧盟及美国的250多个大中型企业的执行人员中，64％以上的人员认为，能够快速应对不断变化的商
机、技术及过程是执行成功的关键。
但是，这几乎是不可能的。
快速反应的关键是执行的能力，是能够将任务描述一致、以期望的速度朝着目标方向前进的能力。
问题在于我们如何才能真正做到这些，如何才能完成需要完成的任务？
是什么使得执行如此之难？
这些困难背后的根源是什么？
　　完成任务的常见挑战　　完成任务的常见挑战可以分为以下两类：　　（1）把东西卖出去，缩
短产品周期。
不管是由于制度的原因还是由于技术的原因，或者是由于竞争的压力，公司面临的挑战之一就是要将
新产品或服务尽快地卖出去。
对于公共服务机构来说，其挑战在于如何更快地应对法规更改带来的变化，或者将某个部门变成“以
服务对象为核心的”机构。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　企业经常面临的一大挑战就是，如何从它们的各个部门中得到更多价值。
另一个挑战就是，如何将业务和技术融合在一起，以便业务人员和技术人员在履行各自对对方的义务
时，都能领会到他们之间的区别。
《赢在执行》是一部上乘的杰作，告诉企业应该如何应对这两大挑战！
　　——戴夫·桑德斯，美国信息技术协会董事长，美国佩罗公司总裁 就企业内部高效执行力各个方
面的问题，韦尔博恩和卡斯顿提出了“思想领导能力”的重要概念，又一次击中要害⋯⋯《赢在执行
》一书完美地处理了执行力的问题，告诉读者应该如何领会企业要求自己完成的工作，如何采取行动
，以及如何把工作做好。
它是高级执行官的必读书！
　　——肯尼思·尼迪福尔博士， 系统与软件国际财团研究员 韦尔博恩和卡斯顿阐述执行力这一问
题的方式与其他人有很大的不同——非常权威，且另辟蹊径，破除了有关执行力众说纷纭的看法，深
刻地阐述了让员工执行需要完成的工作为什么会如此困难，并对此提供了可行的措施和方法。
《赢在执行》一书，读起来振奋人心，更有必要躬亲践行。
　　——凯文涛·优利公司全球金融服务部总裁
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编辑推荐

　　提出“思想领导能力”的重要理念，创立“构建企业执行力DNA”的完美解决方案，彻底解决执
行力的问题。
　　高居《纽约时报》、《华尔街日报》和《商业周刊》畅销书排行榜，美国众多知名企业的员工培
训教材、高级执行官的必读书。
　　高居《纽约时报》、《华尔街日报》和《商业周刊》畅销书排行榜。
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