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内容概要

电话销售因其所具有的可以联系到更多的客户、节省时间、方便、快捷、经济等优势正在受到越来越
多的企业的青睐。
但在充满竞争的销售环境中，客户对于买什么和向谁买越来越挑剔，电话销售遭到客户拒绝的概率也
越来越高。
所以，如何提高电话销售技巧、赢得客户就成为电话销售人员亟待解决的问题。
    本书从电话销售的准备工作、通过“看门人”、电话约访、打电话过程中的倾听、应对拒绝、谈判
、成交、服务跟进、针对不同类型的客户的沟通技巧等方面，创新性地提出了PLAYING销售过程以及
各问题的具体应对策略，阐述了最实用的电话销售技巧。
运用这些方法，销售人员可以轻松赢得哪怕是最被动的客户，最终用电话完成更多的销售。
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书籍目录
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章节摘录

　　第一章　完善电话销售技能　　乐器拥有和人类几乎同样悠久的历史。
澳洲土著人发明了迪吉里杜管，提起苏格兰人们总会联想到风笛，在美洲南部出现了五弦琴和小提琴
⋯⋯人们用乐器在体育赛事中庆祝胜利，在婚礼中表达爱情，在葬礼中诉说悲伤，在舞会中释放热情
。
电影中的背景音乐为剧情发展渲染气氛，电视广告中的音乐提升了目标市场的关注度。
同样的乐器，在音乐家手中能产生震撼人心的效果，但是在未经受过训练的人手中产生的却几乎全是
噪音。
很少有人一拿起乐器就能弹奏出乐曲，但是大部分人经过学习之后，遵照乐谱都能弹奏出乐曲。
　　电话就好比是你的乐器。
电话销售初学者常常犯错，有时甚至会破坏自己为之努力的整个销售过程。
然而，就像那些弹奏乐器的人一样，真正的职业销售员也要接受专门的指导，学会技术，并通过训练
最终取得成功。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　瑞妮·沃尔克普提出的原则对销售员的成功来说必不可少。
对销售经理而言，这是必须要看的一本书。
凭我20多年从事电讯行业的经验，我保证，瑞妮的“告诉我”方法能极大地提高你的倾听技能，使用
这种方法至少能产生30％的客户活动，你会因此得到丰厚的回报。
　　——诺姆·夏皮罗，美国TeleSource国际集团公司总裁 　 《用电话向所有人销售》给出的提示和
建议对我们团队中的每个人都产生了巨大影响。
我们改变了相互交流的方式，改变了与客户打交道的方式。
运用本书所传授的理念，我们赢回了很多客户。
　　　——米里亚姆·齐格勒，I.KELA公司总裁　　瑞妮·沃尔克普是销售领域的顶尖培训师，她在
本书中传达了自己的知识和热情。
她出色的与人交流的能力使她成为我所见过的最杰出的培训师。
我极力推荐你们阅读沃尔克普亲身实践过的这些方法。
　　　——切里·玛秋，国际托马森公司执行副总裁　　《用电话向所有人销售》一书为我公司的销
售员提供了行之有效的帮助。
我的销售团队在日常销售中应用了这些实用的技巧，业绩有了很大提高。
感谢本书的作者！
　　　——尼尔森·T.高，日本近铁快递美国公司东区副总裁
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编辑推荐

　　管理者一直在寻找更新且更为有效的技术，让销售团队即使在遥远的地方也可以与客户联系。
电话算是这种技术之一，怎样才能有效地使用电话呢？
《用电话向所有人销售（双色版）》有力地论证了传统的电话在如今激烈的销售环境中恰恰是一种最
重要的销售工具。
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