
第一图书网, tushu007.com
<<杜拉拉的心理博弈术>>

图书基本信息

书名：<<杜拉拉的心理博弈术>>

13位ISBN编号：9787538864519

10位ISBN编号：7538864512

出版时间：2010-11

出版时间：韦秀英 黑龙江科学技术出版社  (2010-11出版)

作者：韦秀英 编

页数：324

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<杜拉拉的心理博弈术>>

前言

职场如无烟的战场，许多人奋勇上前，可是，有些人职位不断攀升，薪水不断增加；而有的人则与领
导，与同事不能很好的相处，职场混了好多年依旧是职场“老百姓”，而且薪水一降再降，最后，不
得不灰溜溜地离开公司。
为什么同是职场上拼搏的人，差距却这样大呢？
这与是否掌握职场心理博弈有很大的关系。
一个员工的升职，不仅仅靠自己的努力，还得靠机会、人脉、心机⋯⋯可能，有的人看不惯别人在老
板面前阿谀奉承、低声下气。
恰好，这样的员工却总是老板身边的红人，职位高、薪水高。
这就不得不让那些不愿意这样做的员工，妒忌生气，甚至责怪老板有眼无珠，竟然给那样的“下三烂
”那么高的待遇。
其实，这不过是一种对老板的“投其所好”罢了！
所谓位高则危，位高则孤。
老板也是人，他高高在上，员工个个都毕恭毕敬，他想找个说话的人都没有。
此时，如果有人能够来与他说几句话，那对老板来说是多么大的安慰。
可是，很多时候上司也是尽量隐藏自己真实的心情，于是，如何走进老板的心理才能够成功的“投其
所好”很关键。
有的员工与老板称兄道弟，可是，老板处处防着他，把重要的事情交给别人做而不是交给他，这是为
什么呢？
职场就是职场，老板就是老板，和老板攀关系，得分时间，得分火候。
同事之间看似平等的工作关系，其实，并非如此。
大家都想有一份轻松的高职位，高薪水的工作。
那么，竞争无形中就展开了。
两个亲密无问的同事，可能为了一个职位，到老板那里打对方的小报告；为了一次奖金，可能将密友
的策划文案剽窃占为己有；异性同事走得近一点，顿时，办公室流言四起⋯⋯那么，如何和同事相处
好至关重要，因为同事就是职场上升职与加薪的“检验员”，稍有不慎，再好关系的同事也可能成为
敌人，成为升职路上的一块绊脚石。
因此，要想在职场生存，做事的能力固然重要，但是，同时还应该学会一点琢磨人得学问。
这里所说的琢磨人，不是瞎猜，不是臆断，也绝非背后算计人，而是以良好的心态为基础、以客观的
观察为依据、以认真分析思考为前提，全面、客观和准确地推测、估计。
判断人，以采取相应的对策。
面对办公室的复杂、人心的多变，如果天真幼稚、茫然无知，或无的放矢。
态度武断，或不近情理、强加于人、必然会出现人际交往的障碍。
掌握了职场博弈的方法，可以知己知彼，百战不殆，掌握全盘主动出击。
你能够从别人的一举手一投足之间读懂老板的心意，读懂同事的心意，然后相机行事；从一个眼神、
一句话能够判断出隐藏的杀机，从而跳出别人为你设下的圈套；从别人的一个小习惯，一个小细节就
可以识别其才干和为人，从而为我所用⋯⋯职场看似风平浪静，其实潜流暗涌，只要善于把握自己身
边的老板、同事才能够顺利抵达职场的彼岸；否则可能身葬职场还不知道怎么回事！
本书囊括了几乎所有典型的职场事例，深入浅出，娓娓道来，不乏趣味性、幽默性。
使得即将走入职场的、或者已经身处职场的读者朋友能够在欢笑中读完本书，而且从中获得职场博弈
论的精髓。
并且能够很好的应用在自己的职场生活中，帮助自己解决职场的困境。
那么，编著者的目的就达到了。
当然，由于资料收集有限，书中难免有不足之处，欢迎读者朋友批评指正。
谢谢！
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内容概要

　　职场如无烟的战场，许多人奋勇上前，可是，有些人职位不断攀升，薪水不断增加，而有的人则
与领导，与同事不能很好的相处，职场混了好多年依旧是职场“老百姓”，而且薪水一降再降，最后
，不得不灰溜溜地离开公司。
　　为什么同是职场上拼搏的人，差距却这样大呢?　　这与是否掌握职场心理博弈有很大的关系。
　　个员工的升职，不仅仅靠自己的努力，还得靠机会、人脉、心机 可能，有的人看不惯别人在老板
面前阿谀奉承、低声下气。
恰好，这样的员工却总是老板身边的红人，职位高、薪水高。
这就不得不让那些不愿意这样做的员工，妒忌生气，甚至责怪老板有眼无珠，竟然给那样的“下三烂
”那么高的待遇。
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作者简介

韦秀英，心理学硕士，留学美国多年，十余年外企生涯，多家著名企业的人力资源顾问，对中国职场
现象有独特的研究。
曾出版图书《职场上的金科玉律》、《你不可不知的公司秘密》等多部。
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书籍目录

Chapter 1  办公室危机四伏职场要有赛场一样的精神获得办公室同事认同的秘诀不要迷恋哥，哥也是江
湖客职场食物链就看你在哪一环节要擦亮眼睛，看清楚办公室政治教你几招办公室逃生法宝不要做被
别人利用的“大头鬼”遵守游戏规则才能赢，否则只能被淘汰不要小看打杂，打杂也是磨炼之
道Chapter 2  绝对服从老板给老板展示比你棋高一招的机会除非不想混了，否则不要跟上司唱反调不拍
马屁，只能当职场老百姓弯下腰为老板支一道台阶下老板娘才是幕后真正的老板不要做上司的隐私的
接力棒老板话的背后才是真正要告诉你的话怨恨你的领导，会把自己逼入死角永远不要和领导称兄道
弟好几个领导下达命令，我该听谁的不在背后议论，而是多做正面的沟通Chapter 3  同事交往有尺度同
事之间最好别有财务账最难以提防的是来自职场密友的暗箭不要侵犯其他同事的领土范围职场上要学
会与同事打成一片与同事相处，既要保持亲密，也应该留有距离办公室有双眼睛正在盯着你不要说我
是第一，而要说我们是第一职场上同事之间表里不一太正常了学会聆听，因为对方很在乎你的反应你
尊重同事的利益，同事也会尊重你的利益Chapter 4  摆正自己的位置不能盲目工作，应该用脑袋去工作
不要只做老板吩咐你的事你在以领导的理想为理想吗犯了错，沉默就是错上加错职场要想成功，积极
主动不可缺少如何做个受人欢迎的好同事职场中置身事外的智慧职场表面文章该做的时候还得做职场
中要成功，就得学会推销自己办公室里面的恋爱谈不得Chapter 5  敬业是第一要素敬业才能立大业有了
升职想法你就大胆飞忠于你自己的事业，你才可靠近升职机会忠于职守，工作不容逃避用责任感，成
就自己的不可替代用心做好每件小事，树立个人品牌用心工作，就是开创自己的新事业与其讨好不如
靠实力去工作Chapter 6  优胜劣汰在身边办公室竞争无时无刻的进行要想获胜，就得把握办公室的竞争
规则以不争为争，莫能与之争直面晋升竞争，你不是一个弱者巧妙地运用好竞争中的“润滑剂”面对
晋升竞争，保持平和的心态竞争绝对靠的不是阴谋诡计身在办公室应该多琢磨事，少琢磨人要领先对
手，必须有超前意识Chapter 7  晋升背后的秘密升职不仅靠业绩，还得靠人际要自己升职，必先要使得
自己升值要想升职，就在工作之外下大工夫创造职位，当这个职位的老大职场中隐形的关卡，阻碍你
的升职积极进取，随时为晋升做好准备小心你在升值的途中被隐形杀手干掉升者不一定为王，但剩者
可能为王坐以待毙永远走不到晋升之路Chapter 8  加薪有理也有据要想高薪，必须明白薪酬的博弈让老
板加薪得讲方法和策略让“头头”发现你的价值，才可加薪不要一味妥协，自己的利益靠自己争取职
场上避免老板只给头衔不给钱其他同事涨工资了，自己原地踏步小心老板用年终奖诱惑你老板诱惑员
工的手段Chapter 9  管理好自己的嘴职场上说得好不如说得巧管理好自己的嘴巴，嘴巴大麻烦大话说得
太满，自己可要兜着走了把话儿裹上糖衣，轻声慢语地说出背后议论领导是非，是自找麻烦给领导一
点面子，说话避开上司软肋不要废话，只要关键时刻说出恰当的话在嘴巴安个“哨兵”，只放行好听
的话听老板的话，解剖上司的潜在意图Chapter 10  借口多成功更远找借口逃避，不如找方法前进对工
作负责，就是对自己负责不要任何借口，勇于承担责任记住。
成功需要的是方法而不是借口任何事情坚决执行，不找借口无须推托，要不职位将会成为别人的让借
口靠边，现在就做不要坐失良机不要因为面子而无为Chapter 11  学会装糊涂的智慧职场上学会装糊涂
没有坏处如果妄自尊大可能有人打你小报告不要在老板面前耍聪明，老板更聪明抢风头你将会成为众
矢之的做员工，要做到既精明又圆滑给别人独木桥就是给自己阳关道学会在职场“无间道”游走敢于
正视自己的弱点，修正缺点Chapter 12  应懂得团队合作单干势单力薄，不如合作来强大背叛对方，对
手也会背叛你给他一条路，不要把对手逼上绝路出卖别人的人，同样也会被出卖单枪匹马，难以获晋
升的大好机会有效沟通，才是真正合作的基础群飞总比单飞要好得多勿与组织为敌，避免以卵击石只
有合作，才可以及时取长补短Chapter 13  先做孙子后做爷恰当的示忠布信也有妙处对老板要忠诚，但
千万不要盲从眼里要容得下沙子，才能有发展职场中要学会接受不公平的现实该逢迎还得逢迎，但容
忍一定要有度认清胜败得失，懂得忍痛割爱别人的终究是别人的，想得到痛苦的是自己办公室应该低
调做人，高调做事Chapter 14  自我提升含金量成功，也许就在你敲老板门的瞬间沉默不是金，适时显
示自己的羽毛要想改变世界，不妨首先改变自己不断改变自己，增加“闪光点”不要让公司的人记不
住你的名字珍惜职场上提供抛头露脸的机会低调播下机会的种子，才可以高低收获学会展示自信心的
体态语言，奖励自己把公司当作自己的，去努力工作Chapter 15  让工作成为快乐唯有强者才能搏击长
空迎着下一个目标，乘风破浪出发提高技能，经常给自己充电想升职就要不断提升自己创新意识成功
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在于微妙之间，仅比别人先行一步消极心态，最可怕的晋升杀手拒绝浮躁，脚踏实地距离成功最近勇
敢面对挫折，积极寻找解决方法热爱工作，让工作快乐起来积极形象，会将好运吸引到自己身边努力
到绝望，永远不会有绝望每天保持健康的工作状态
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章节摘录

获得办公室同事认同的秘诀人际关系对事业的发展有极大帮助，公司的制度再完善，亦需要各位同事
的配合。
和睦的工作环境，同事间亲和融洽，上下一心，直接促成业务的成功。
能否成功，关键亦在于能否跟同事打成一片，和睦共处，赢得人心。
知道自己属于哪类人，就必须积极努力改善不足之处，与同事处好关系。
以下几个方法有利于你赢取人心：①合作和分享。
多跟别人分享看法，多听取和接受别人意见，这样你才能获得众人接纳和支持，才能顺利开展工作。
②微笑。
无论他是小职员还是总经理，无时无刻不向人展示灿烂友善的笑容，必能赢取公司上下的好感。
年轻的同事视你为大师姐，年长的把你当女儿看待，如此亲和的人事关系必有利于事业的发展。
③善解人意。
同事感冒你体贴地递上药丸，路过食品店顺道给同事买杯下午茶，这些都是举手之劳，何乐而不为？
你对人好人对你好，在公司才不会陷于孤立无援之境。
④不搞小圈子。
跟每一位同事保持友好的关系，尽量不要卷入某个圈子，否则这会无意中缩窄了你的人际网络，对你
没好处。
尽可能跟不同的人打交道，避免牵涉入办公室政治或斗争，不搬弄事非，自能获取别人的信任和好感
。
⑤有原则而不固执。
应以真诚待人，虚伪的面具迟早会被人识破的。
处事灵活，有原则，但却懂得在适当的时候采纳他人的意见。
切勿万事躬迎，毫无主见，这样只会给人留下懦弱、办事能力不强的坏印象。
⑥勿阿谀奉承。
只懂奉迎上司的势利眼一定犯众憎。
完全没把同事放在眼里，苛待同事下属，你无疑是在到处给自己树敌。
⑦勿太严厉。
也许你态度严厉的目的只为把工作做好，然而在别人眼里，却是刻薄的表现。
你平日连招呼也不跟同事打一个，跟同事间的唯一接触就是开会或交待工作，试问这样的你又怎会得
人心？
不要迷恋哥，哥也是江湖客人是天生的政治动物。
你要适应办公室生态，要做的就是能与办公室各色人物和睦相处。
有人的地方就有江湖，办公室更是如此。
你第一天走进那个办公室的时候，当各色人等带着各种表情与你热情握手的时候，你的心里应该有个
声音提醒你：从今日起，你开始进入了一个新的江湖。
这个江湖里，大家的性格、大家的背景、大家的能力等都是参差不齐的，这时候你要做的，就是如何
在这个江湖中找到一个自己的位置。
江湖一般的办公室里有多么精彩？
你不妨再回头去看看那个搞笑的《武林外传》。
那里的同福客栈就是一个古代版的办公室。
抠门的女老板和来自五湖四海的小职员：会偷懒的小杂役、爱偷吃的厨师、酸溜溜的书生和擅长拍马
的跑堂。
这样的一个团队，能在更大的江湖中立足，并经营得有声有色。
一位已工作了半年的朋友，有一件郁闷的事情憋在心里很久了，那就是他所在的办公室里气氛相当沉
闷。
在这个办公室里，同事们各忙各活，说话的声音是诡秘而稀少的，笑声更是罕见。
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他是一个活泼的人，有时候在办公室里想放松一下，可是遇到这种所有人都沉默的情形，他就感到特
别难受和压抑。
他常常忍不住猜测其他人不说话的原因，想来想去总是怀疑自己做错了什么，惹得大家对自己不满。
偶尔，上司带着女助理外出，办公室里的气氛也会轻松一会儿，四五个人在一起以地下人员接头的方
式用最小的分贝聊一小会儿，那时他的心情也会跟着稍稍放松一下。
但是这种时候实在太少了，多数时间他都特别紧张，生怕做错了什么，每天小心翼翼，别人不讲话，
他也跟着集体像一只沉默的羔羊。
这样的日子令他难以忍受。
不同的办公室自然有不同的办公室原生态。
有的办公室虽然每天工作忙碌，但工作的人心情很好。
轻松愉快的办公环境，和睦相处的同事，让大家都有一种归属感，想在此留下来，为公司付出，也为
自己的衣食住行而有收获。
如果大家都很容易相处，像朋友一样，工作中营造出一种团结互助的精神，那是最理想的。
但多数时候，办公室的生态都类似那位朋友所遭遇的。
办公室生态，从其形成来看，也是不同企业文化长期沉淀形成的，简单来说，它是一个公司管理水平
的体现。
人是天生的政治动物，你要适应这种办公室生态，就必须能与办公室各色政治人物和睦相处。
你如果能做到游刃有佘，无疑，你就成为办公室政治中的资深人物了。
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编辑推荐

《杜拉拉的心理博弈术:职场上最神奇的心理策略》囊括了几乎所有典型的职场事例，深入浅出，娓娓
道来，不乏趣味性、幽默性。
使得即将走入职场的、或者已经身处职场的读者朋友能够在欢笑中读完《杜拉拉的心理博弈术:职场上
最神奇的心理策略》，而且从中获得职场博弈论的精髓。
并且能够很好的应用在自己的职场生活中，帮助自己解决职场的困境。
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