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前言

　　一个人，不管你生性多么聪颖，接受过多么高深的教育，穿着多么漂 亮的衣服，拥有多么雄厚的
资产，如果你无法流畅、恰当地表达自己的思 想，你仍然无法真正实现自己的价值。
语言的操控能力，对于女人，是增 加自身人格魅力的砝码，是事业上披荆斩棘的利剑，是生活上安身
立命的 资本。
 世界上没有任何一个正常人不需要讲话、不需要交流，也没有任何一 种工作不需要和别人打交道。
而人与人之间交流最方便的途径就是语言。
 通过出色的语言表达，可以使相互熟识朋友的交情更深，可以使陌生的人 产生好感，可以使相互有
分歧的人互相理解，可以使互相仇恨的人化干戈 为玉帛。
 所谓出色的语言表达能力，不仅仅要求我们拥有滔滔不绝的说话能力 ，还要求我们有见机说话的水
准。
善说者不一定说得多，但是一定说得到 位。
而之所以能够说到位，是因为她能够从对方的言行举止中洞悉其内心 世界。
何时聆听，何时应答；何时迎合，何时反驳；何时点头，何时发火 ；何时赞美，何时批评；何时观察
，何时分析；何时深藏不漏，何时抛砖 引玉⋯⋯了解对方想听和不想听的、想要和不想要的、喜欢和
不喜欢的以 及对方担心的、顾虑的等，如此便打开了人与人之间沟通的大门。
 你可以生得不美丽，但一定要做一个善于言论的女人。
无论环境怎样 ，都能做到巧妙地沟通，机智应答。
成功一定有方法，失败一定有原因。
 要想练就过硬的语言能力，并不是我们想象的那么容易，但同样也不如我 们想象的那么困难。
只要掌握技巧和方法，成为说话高手并非难事。
 读懂人心，赢得青睐，取得骄人成就；让你在人际交往中，把握心理 规律，提升自我魅力，拥有更
广的人脉；让你在与人交谈时，占据主导地 位，吸引众人目光；让你在日常生活中，掌控爱情和家庭
的节拍，找到幸 福的真谛。
这就是本书的目的。
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内容概要

　　高品质的沟通，应把注意力放在结果上，而不是情绪上，沟通从心开始。
　　作为女人，懂一点话语操纵术，不仅可以让自己在社交上左右逢源，更可以驾驭人心，让他人为
你所用。
　　了解对方想听和不想听的、喜欢和不喜欢的，以及对方的担心、顾虑等，如此便打开了人与人之
间沟通的大门。
　　懂得说话技巧的聪明女人能轻松驾驭生活，并获得属于自己的成功。
　　我们如果在交谈中根据不同人的性格、兴趣爱好，从不同的话题入手，常常可以比较容易地开启
对方的心扉。
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章节摘录

　　人人都希望能勇于开口，大胆说话。
但凡事都有个分寸，如果我们不 会把握这个分寸，那就只能适得其反，弄巧成拙。
 生活中有许多是非之争是因为谈话多了；话说得愈多，出毛病的机会 也就愈多。
 所以，在什么场合该说什么话，用什么方式说，都值得注意。
真正有 见识的人，会在脑中把众人的论点分析、整理出来，而当座谈会进行到中 段以后，才提出他
归纳后的要点，让大家有个一致的方向。
然后，再说出 自己的意见，使整个讨论的方向更为明确，这种人才是最会表达的人。
 善于倾听，是一个人最基本的素质。
耐心倾听他人说话，是一种尊重 他人的行为，也是一个人有良好修养和谦逊美德的体现。
因此，我们要从 小养成耐心倾听别人讲话的好习惯。
 倾听是对别人最好的尊敬。
专心地听别人讲话，是你所能给予别人的 最有效，也是最好的赞美。
不管说话者是上司、下属、亲人或者朋友，或 者是其他人，倾听的功效都是同样的。
人们总是更关注自己的问题和兴趣 ，同样，如果有人愿意听你谈论自己，你也会马上有一种被重视的
感觉。
 在小说《傲慢与偏见》中，丽萃在一次茶会上专注地听着一位刚刚从 非洲旅行回来的男士讲非洲的
所见所闻，几乎没有说什么话，但分手时那 位绅士却对别人说，丽萃是个多么善言谈的姑娘啊！
看，这就是倾听别人 说话的效果。
它能让你更快地交到朋友，赢得别人的喜欢。
当然，倾听不 仅仅是保持沉默，用耳朵听听而己。
 如果我们只用眼睛或耳朵来接收文字，而不用心去洞察发现对方的心 意，就没有实现读或听所希望
达到的目的，结果只是浪费时间，并不能达 到有效沟通的目的。
 真正的倾听，是要用心、用眼睛、用耳朵去听。
女人不但要学会用耳 朵倾听，还要学会用心去倾听。
 做一个耐心的倾听者要注意6个规则。
 规则一：对讲话的人表示称赞。
这样做会造成良好的交往气氛。
对方 听到你的称赞越多，他就越能准确表达自己的思想。
相反，如果你在听话 中表现出消极态度，就会引起对方的警惕，对你产生不信任感。
 规则二：全身注意倾听。
你可以这样做：面向说话者，同他保持目光 的亲密接触，同时配合标准的姿势和手势。
无论你是坐着还是站着，与对 方要保持在对于双方都最适宜的距离上。
我们亲身的经历是，只愿意与认 真倾听、举止活泼的人交往，而不愿意与推一下转一下的石磨打交道
。
 规则三：以相应的行动回答对方的问题。
对方和你交谈的目的，是想 得到某种可感觉到的信息，或者迫使你做某件事情，或者使你改变观点，
等等。
这时，你采取适当的行动就是对对方最好的回答方式。
 规则四：别逃避交谈的责任。
作为一个听话者，不管在什么情况下， 如果你不明白对方说出的话是什么意思，你就应该用各种方法
使他知道这 一点。
 比如，你可以向他提出问题，或者积极地表达出你听到了什么，或者 让对方纠正你听错之处。
如果你什么都不说，谁又能知道你是否听懂了？
 规则五：对对方表示理解。
这包括理解对方的语言和情感。
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有个工作 人员这样说：“谢天谢地，我终于把这些信件处理完了！
”这就比他简单 说一句“我把这些信件处理完了”充满情感。
 规则六：要观察对方的表情。
交谈很多时候是通过非语言方式进行的 ，那么，就不仅要听对方的语言，而且要注意对方的表情，比
如看对方如 何同你保持目光接触、说话的语气及音调和语速等，同时还要注意对方站 着或坐着时与
你的距离，从中发现对方的言外之意。
 在倾听对方说话的同时，还有几个方面需要努力避免。
 第一，别提太多的问题。
问题提得太多，容易造成对方思维混乱，谈 话精力难以集中。
 第二，别走神。
有的人听别人说话时，习惯考虑与谈话无关的事情， 对方的话其实一句也没有听进去，这样做不利于
交往。
 第三，别匆忙下结论。
不少人喜欢对谈话的主题作出判断和评价，表 示赞许和反对。
这些判断和评价，容易让对方陷入防御地位，造成交际的 障碍。
P13-15
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