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内容概要

20几岁的年轻人，刚从学校步入社会，由一个单纯的学校环境进入一个相对复杂的社会环境中，必然
有很多的不适，比如角色转变不顺、工作不顺、人际关系不顺，等等。
而这些不顺的原因很大程度上不在于他们的能力和学历背景，而在于他们的为人处世方面。
    本书主要从说话技巧方面来解决年轻人面临的上述问题，是一本20几岁年轻人不可多得的为人处世
技巧书。
书中有作者自己的经历，运用了大量的心理学理论，用真实的案例使读者在阅读过程中产生共鸣，学
到很多实用的知识。
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作者简介

智者说话，是因为他们有话要说；愚者说话，则是因为他们想说。

    ——柏拉图
    做一件事，说一句话，无论事情的大小，说话的多少，你都得自己先有计划，先问问自己做这件事
、说这句话，有没有意义。
你能这样做，就奠定了奋斗的基础。

    ——戴尔·卡耐基
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章节摘录

他想，这么多干部在一起汇报，怎样才能让自己的汇报得到领导的重视，让领导记得住呢？
当轮到他发言时，他就将自己要汇报的主题概括地说了一句：“出彩不出事。
”出彩，就是要有成果；不出事，就是不出问题。
这句话，吸引了领导的注意。
哪个领导不喜欢既有成果又不出问题的下属呢？
通过这一句提纲挈领的话.他让领导记住了自己，为自己以后的发展奠定了良好的基础。
由于领导对他的印象很深很好，他的发展也非常顺利，成为中央机关一位非常年轻的局长。
注意过程中的汇报在工作进行的过程中，你要根据上级的要求，选择在什么时间和怎样汇报。
汇报之前，先要考虑上级的领导风格是属于哪一个类型，因为不同的管理风格，自然有不同的看法和
要求。
例如：注重结果、只看成效的上级，一般在工作过程中不太留心听取过程的部分。
因为他只要结果，不问过程，所以在汇报工作进度的时候，不妨先表述结果成效；管理风格比较细腻
的上级，就会希望下属定时汇报，甚至多请示，否则，他会认为你不把工作和上级放在眼内。
只要定时汇报，让上级了解你的工作进度、困难和你辛勤工作的状况，万一遇到特殊的情况而影响了
工作的进度和质量，上级也不会感到意外，反而会理解你的处境，共同找出解决方案，设法完成工作
指标。
简单表明个人的见解如果上级所委派的只是一项简单任务，你可以简单地表明个人的态度，那就是请
上级放心，你可以按时完成任务；如果那是一件较为困难及复杂的工作，你就应该有条理地向上级阐
述开展工作的方法和预算的计划内容，并且征求上级的指导或建议。
开展工作的时候，也需要向上级汇报，提出工作所需的人手及资源调配、费用开支的情况等，以便获
得上级的答复和寻求解决方案。
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编辑推荐

《有一种能力叫"说话"》：选择恰当的时机，在正确的地点，说恰当的话。
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