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前言

　　专为中小企业写的决策心法　　所谓的商业用书或是经营管理指南之类的书籍，市面上随处可见
。
也有不少的企业经营者会花时间阅读这些书。
然而，究竟能不能从这些书籍当中，找到最合适自己公司经营的完备方案呢？
对很多人来说，我想答案应该多半是否定的。
　　为什么呢？
理由其实很简单。
因为市面上的经营管理类书，大部分作者都是上市公司、知名大企业、精英企业的管理者，要不然就
是知名管理顾问公司的总经理。
说句实话，那些知名企业的专业经理人或是企业管理顾问，他们的想法、意见根本不适用于中小企业
的经营。
　　当然，我并不是要说这些书籍“一点用都没有”。
反过来说，如果你想要知道世界的趋势或是业界潮流，这些大企业、知名企管顾问公司的经营者，绝
对有独到的见解。
　　不过，这里有一点是绝对不能忘记的，也是理所当然的，就是大企业和中小企业在规模上的差别
。
包括营业额、利润、员工人数不管是哪一项数字，有三位数以上的差别应该也是稀松平常的事。
对于一般人来说，有着三位数差异的世界，根本是无法想象的。
　　假设，每个月可以自由运用的零用钱是10万日元。
其中有几万是娱乐花费、几万是杂支在无意识的状况下，很自然地就会加以计划、分配运用。
如果，突然增加三个零，零用钱变成1亿日元的话，情况会如何？
可以想象吗？
一般是无法想象的吧。
基本上是同样的道理。
　　也许有人会问，那就单纯地将规模缩小不就好了。
这种想法基本上是错误的。
我会这样说，主要是因为中小企业和大企业最大的差别就在于人员的“素质”。
　　我在2005年出版的《打造赚钱模式》意外受到大家的欢迎，成为畅销书籍，其实是因为在当时众
多的商业书籍当中，这本书的诉求是与众不同的。
当然，出版社的努力推广绝对功不可没，不过我认为最重要的原因还是在于这本书是写给“中小企业
的老板”、可以说是“提供中小企业老板方向”的书。
换句话说，就是因为书中的内容能够贴近大众的生活，于是能得到许多读者的青睐。
　　对于我们这些中小企业的管理者来说，动辄100亿、上千亿资金往来的世界，不是我们所能掌握或
想象的。
我们所在乎的只是每个月营业额达到数十万或数百万，让人忧喜参半的情况。
而我们想知道的，只是面临到下个月资金调度发生困难、让人伤神时，该如何有效解决这些问题的对
策。
　　该如何获得有效的对策？
方法有两种，第一种就是将所有的业务手法都制式化，也就是说公司业务的拓展靠的是制式流程而不
是仰赖业务员本身的能力。
这也就是我在《打造赚钱模式》所强调的主题。
　　另外还有一种方式，就是通过“决定”。
也就是决定要生存下去，要能够赚钱，要让组织更稳固，让自己的公司不会倒闭，以及思考实现这些
决定的手段。
通过不断在错误中学习、累积经验，才能够找到最有效的对策。
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　　当公司发生亏损的时候，问题不在于大环境，而是老板做出“发生亏损也无所谓”的决定才会造
成亏损的结果。
公司破产也是同样的道理。
因为主事者决定“公司破产也是没办法的事”，才会让公司倒闭。
简单来说，经营其实只是无数决定的累积。
　　希望大家要相信决定的力量。
对公司而言，能够做出最后决定的只有一个人，那就是老板。
也就是说，你与你的家庭、还有公司员工究竟是幸福还是不幸，完全取决于你所做的决定。
　　本书正是记录我自己本身、我公司所做的“决定”，以及“实现”决定的过程。
书中所介绍的内容是我过去在中小企业30年来所累积的各种经验。
我可以很自豪地说，这些内容是我在过去的作品中没有介绍过的，并添加了许多“来不及写进去”的
东西，而且是市面上同类型书籍所没有的内容，包括许多我个人的亲身体验。
 　　希望各位读者在看完本书之后，可以体验到通过“做决定”决定一切、改变一切，持续决定所引
导的公司营运。
因为“持续才能产生力量”。
然后，在一年之后，试着重新检视自己公司的状况。
相信各位读者应该会很惊讶，自己所决定的事大部分都能被实现。
 　　在前言的最后，我要借着这个机会感谢给我第二次出书机会的河出书房新社、小野寺优，让我获
益匪浅的全国企业管理者协会各位先进，以及武藏野股份有限公司的全体同人。
此外，在我写作过程中给予我极大协助的诹访弘先生，我也要致上由衷的谢意。
 　　日本武藏野股份有限公司董事总经理　小山昇
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内容概要

　　当老板，跟做员工有哪些不一样？
　　身为老板，怎样让企业成功经营？
　　想做老板，你知道该怎样去做吗？
　　这不是一本讲述国际化、全球战略等宏大话题的书，而是一本针对中小企业每天都面临的实际管
理问题，讲述老板、主管、经理之间从不外传的领导心法，由日本CEO常青树——名望不输于松下幸
之助的传奇小老板小山昇首次披露。
　　本书结合中小企业每天都会遇到的经营、管理难题，阐释101个让公司稳赚、持久经营的关键决定
，包括如何写计划书、决定经营模式、提高员工素质、打造最强组织等。
　　读过这本书，如果你是公司老板，可以成为最赚钱的领先人物；如果你是公司主管，可以成为老
板不可缺少的左膀右臂。
总之，本书的宗旨就是：只有做出正确的管理决策，才能打造出增长更快、团队更稳固、更能赚钱的
公司！
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作者简介

　　小山昇（Koyama Noboru），武藏野股份有限公司董事总经理。
1948年出生于山梨县。
东京经济大学毕业。
1976年进入日本Service Merchandiser股份有限公司（现在的武藏野股份有限公司）工作。
离职之后，自立门户经营公司，1985年再度加入武藏野，1989年起担任总裁，一直到现在
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员工的态度就会改变 　100让员工担任读书会的讲师会变得更有冲劲 　101挖角来的优秀员工，应该“
给高薪但不给高位”
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章节摘录

　　039　　不要　　采用应付票据　　？
们公司没有所谓的应付票据。
因为票据有可能造成公司倒闭，而公司出现亏损反而不一定会倒闭。
换句话说，如果使用票据进行交易，就算公司很赚钱，只要开出去的票子到期的那一天，银行账户里
余额不足，就会让公司面临倒闭。
　　以我个人所知，过去曾经发生过这样的事件。
　　A公司的老板因为一时资金调度不过来，因此拜托往来客户B公司不要兑现自己所开出去的应付票
据，以渡过难关。
　　所谓“到期不兑现的应付票据”，正如字面的意思，就是支票到期，却不进行兑现的动作。
看到A公司的老板如此拜托，B公司的老板很爽快地答应了。
但？
，B公司的老板因为太忙，一时大意，忘记跟公司的会计人员交代这件事。
　　2002年1月4日（星期五），A公司的活期存款账户余额不足发生跳票，银行立即设法联络A公司，
就这么巧，当天是A公司的新年假期，所以没人上班。
银行只好打电话到老板家里，没想到老板全家出国旅行，没人接电话。
因为这样，公司就倒闭了。
事实上，A公司是家赚钱的公司。
由此可知应付票据的杀伤力。
　　所以，如果可以的话还是不要使用应付票据。
因为，当营业额下降的时候，很容易因为一时资金周转不过来，造成无法挽回的结果。
如果碰到“不得不”的时候，金额最好不要超过应收票据的金额。
另外，一定要将跟银行长期借贷的金额中扣除开出去的应付票据金额。
这是不可改变的原则。
　　如果是贷款，就算到了还款日，还有“宽限”的空间。
但是，应付票据的支付是不能等的。
利用应付票据做资金调度好像是件很轻松的事，事实上却是相当危险的方法。
说实话，我们公司连应收票据都不收。
因为我觉得没有任何东西比票据更恐怖。
以前，我们公司曾经遇到客户强烈要求“30万日元以上的交易要用应付票据”。
我的回复是“恕难配合”。
客户非常生气地质问我，“你不相信我们公司开出去的支票吗？
”我的回答是“我相信贵公司，但是我不相信票据”。
也因为这样，我跟那家公司之间的交易画上句号。
然而，三年后，那家公司就倒闭了。
所以我觉得，票据这种东西对公司来说就好像麻药一样，没有任何好处。
　　还有个例子，名古屋眼镜股份有限公司是我们公司经营支持事业部的合作伙伴之一。
该公司从2005年10月开始，向银行进行长期借贷，将利息退还给往来的厂商，进行应付票据的回收，
因为他们决定不再使用应付票据。
当时，他们一共发行了5.4亿日元的应付票据，到了第二年的一月，所有的票据已经全面完成回收。
　　该公司的总经理小林趁年会下定决心“不再使用？
据”，是因为我在讲习会一再强调“想要不让公司倒闭，首先就是停止使用应付票据”。
小林总经理还告诉我，“10年前，一度因为开出去的票据造成公司面临倒闭危机，在听到小山老师的
建议之后，仿佛看到光明的未来。
”　　小林总经理还主动跟采购的厂商要求“因为付现，应该可以有点折扣”。
在他的努力下，每年可以降低2500万日元的采购金额，而且是持续性的。
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对公司来说，是不小的贡献。
　　此外，他们公司因为采用现金交易的方式在业界受到广泛的注目，并吸引许多厂商主动跟他们联
络，让他们公司的生意范围大幅扩张。
　　说个题外？
，小林总经理是企业家第二代，他回想小时候看到父母吵架，原因不外乎是公司的资金调度。
他接任总经理之后，做出停止使用应付票据的决定，该月月底，当时仍然担任公司会计主管，也是公
司常务理事的母亲竟然跑来跟他说“谢谢”，听说他的母亲还一度落泪。
　　040　　下定决心　　接受银行的贷款　　为了让公司的营运能够更稳定，跟银行之间的往来是不
可缺少的。
但是，有很多老板深信“反正银行也不会同意我们的贷款申请”。
因此，也不曾努力去跟银行协商以“获得”贷款。
　　这是很可惜的事。
接下来，我会跟大家分享一些心得。
其实银行的想法很简单，“他们是很想把钱借给可以借的对象”。
那些没办法顺利贷到款项的公司，应该只是当老板的不曾争取，也没有做过任何的努力。
倘若打算贷款的公司心态倾向于“如果可以贷到款项就是赚到”，就会被那些老道的银行玩弄在股掌
之间。
　　换句话说，可能会有人认为“无贷款经营公司”是最好的。
但是，采取这种无贷款经营方式的企业，一旦发生突发状况的时候，银行也不会伸出援手，因此面临
倒闭危机的公司绝对不在少数，这点是当老板的人必须铭记在心的。
换句话说，银行贷款这种东西，如果可以借得到还是接受比较好。
这是因为贷款额度、偿还记录都算是公司的资产。
　　究竟要怎样做才能让银行同意贷款给自己。
另外，如果银行同意贷款给自己，该如何争取较低的利息以及较长的还款期限，也是全凭老板决定。
也就是说，最重要的是决定“让银行同意贷款”，再来想办法“让银行给予最有利的贷款条件”。
　　想要达成这样的目标，当老板的究竟该怎么做呢？
接下来，我要跟大家分享我自己跟银行打交道的诀窍。
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媒体关注与评论

　　这是一本日本中小企业经营“圣经”，对于我们中国企业家来讲，极富启发意义。
我欣赏书中说的下“决定”之说，一个优秀的企业家在经营企业时，首先需要做的就是坚定其在市场
中生存的信念。
　　——中国民营企业联合会 赵易 《赚钱老板不传的关键决定》讲的不是高深的经营理论

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<赚钱老板不传的关键决定>>

编辑推荐

　　一个好老板或好主管，要做的最大决定就是要生存下去：　　要能够赚钱；要让组织更稳固；要
让自己的公司不会倒闭；　　以及考虑如何实现这些决定的手段。
　　公司能不能赚钱　　全看老板有没有正确“下决定”！
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