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内容概要

《进入社会的30堂营销课》集营销知识之大成，本书内容详尽地涵盖了营销的方方面面，并以课堂的
形式呈现，包括：营销意识的培养，创意的生成，4C、4R、4P营销策略、产品的打造、市场调查的实
施，广告与营销的结合，等等。
每一堂课均附有课前预习重点和课后复习思考题，以及营销理念在职场中的运用技巧。
通读本书，立即就能成为营销万事通，成为职场和人生的大赢家。
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作者简介

财经企管硕士，专精于个人理财规划及两性问题研究。
目前专职于女性理财领域及生涯规划顾问，并受邀于各公司、学校演讲两性问题及理财规划。

由于长期往来中国及日本，加上常与年轻朋友相处，因此流川美加小姐对于中日两地的社会现象多有
研究。
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章节摘录

　　以面包店定价定位竞争策略为例　　面包店各类烘焙产品价格的高低，向来就是顾客最敏感的话
题。
　　由于烘焙产品的口味、造型、品种不断经由各地烘焙技术者研发创新而日趋庞杂。
因此，面包店经营者对各类上架销售烘焙产品的定价、定位策略，总习惯根据当地消费环境及同营销
售趋势，调整各类烘焙产品销售的价格，以迎合当地消费市场。
　　面包店的产品价格是否适中？
是顾客决定是否进门选购及评价面包店的要素之一。
　　面包店经营者除了要维持烘焙产品质量、口感、风味、包装及服务水平之外，各类烘焙产品的销
售量、回转率、竞争力、利润率的多寡，也间接影响各类产品生产计划及产品生命周期的长短。
　　那么，假设我们从面包店开业日那天算起，到若干年后，在众多烘焙产品中，平常仍为顾客接受
并购买的品种，究竟会占有该面包店全部种类（曾经上市销售）的多少百分比呢？
也许，这项品种上架销售比例的分析是微不足道的话题，但这项资料确实可作为面包店经营者未来生
产计划及营销促进的参考依据之一。
　　面包店经营形态的规模不在于大小，俗话说“山不在高、有仙则名，水不在深、有龙则灵”，小
型面包店只要具备个性化、魅力化、特色化经营风格，照样可在经营的商圈，受到消费者支持与追捧
，创造丰盈利润。
　　因此，面包店经营者在决定产品零售单价之前，下列三点需要先思考，才能逐渐构筑更多长寿产
品出现在消费市场上：　　●是否真正掌握当地顾客消费习性、口味及对购买产品的嗜好？
　　●本店整体营业风格、产品口味、包装及价格，能否对顾客产生十足　　吸引力？
　　●能否提前规划产品定位定价策略，藉以符合本地顾客购物习惯？
 　　⋯⋯
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