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内容概要

　　微型金融兼具社会价值与经济价值。
就社会价值而言，它惠及了传统金融没有覆盖的人群，就经济价值而言，微型金融的“精耕细作”、
节约成本、提高效率从而获得利润的模式是金融竞争激烈后的必然走向。

　　《21世纪经济报道》一直关注微型金融，以及其所在的社会创新领域。
《小钱大用：微型金融方法与案例》，便是21世纪社会创新研究中心约请海内外记者与专家学者合力
写成。
本书以众多生动的案例，在故事性的叙述中，解读其模式创新，并配以业界或学界人士的案例点评，
探讨金融领域“以商业方法解决社会问题”的点滴经验。
从这些案例中可以看到，从印度的小额保险到菲律宾的手机银行，从巴西的邮储银行到中国的小额贷
款平台，微型金融服务不断推陈出新，与此同时，花旗银行、印度工业信贷投资银行等传统金融机构
纷纷加入，Temenos、Credief等技术平台让微型金融借助现代化管理手段，微型金融的服务模式不断
精细化。
案例之外，《小钱大用：微型金融方法与案例》还汇集多方观点，为案例中所涉及的模式创新以及现
实问题，提供解读。
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章节摘录

　　为此，安善国际意识到，要想真正通过小额信贷帮助人们脱贫，就必须建立一种新模式，让组织
能够迅速扩张，这样才不会因为客观原因把任何一个穷人拒之门外。
　　于是，公司开始思索着将“福特模式”及其他快消业的培训方式引入组织内，通过流程的标准化
，最大限度地简化小额借贷的操作程序，以实现运营能力的扩张。
比如在公司内部，安善国际采用工厂化的培训方式，允许信贷员为信贷接收户提供培训，并以安善制
定的模式来判断是否要发放贷款。
　　对于任何想把产品销售给金字塔底层的亿万大众的企业而言，这些经验都具有借鉴意义。
安善国际还会借此机会，剔除那些还款能力不强的客户。
用CMI（由安善管理的小额信贷投资公司）执行董事Dirk Brouwer的话说，“安善国际有着非常丰富的
评估经验，在孟加拉国，我们会对客户进行高效快速的每周评估。
”而在巴基斯坦这样的市场，公司则会对客户进行每月评估。
　　打个比方，安善国际的信贷员发现许多客户申请到公司的贷款后，将其投入到非常相似的领域，
“曾经有个分行拥有两万名客户，可这些客户从事的行业只有三四种，他们之间构成了非常激烈的竞
争”，Dirk称。
于是，公司的信贷员便会为其中的一些客户提供培训，鼓励他们在更有潜力的领域进行投资，以增强
其偿还能力。
　　在此基础上，安善国际试图为客户传达一种激励机制，以催促他们还款。
“一旦他们按时还了第一次贷款，之后再去贷款的时候就会拥有良好的记录，即使是他们的家人去借
款，也能获得更长期限的贷款”，Dirk Brouwer表示。
当长期收益的吸引力超过获得首期贷款即逃账的吸引力，这种机制就变得具有可持续性。
此外，公司还会通过贷款保险、死亡保险和健康保险来改善产品和贷款保护。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　经过三十年改革，面对越来越迫切的小微金融服务需求，在现有的金融体制下如何探索创新，做
到“小钱大用”？
　　矛于轼、杜晓山、白澄宇⋯⋯提供独到见角，把脉微型金融。
　　从菲律宾的手机银行到巴西的邮储银行⋯⋯海内外案例独家呈现，解读模式创新。
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