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内容概要

　　《中外应对网络舆情100例》旨在引导各级领导干部和社会各界人士正确研判网络舆情，切实提高
应对网络舆情的能力，该书从中外各国在政治、经济、法治、教育、科技、娱乐、医疗等领域发生的
网络舆情事件中，精心选择了100个应对网络舆情的典型案例，通过案例回放、点评等形式，深入浅出
地剖析了应对和处置网络舆情的成败得失，认真总结了其中的经验教训，信息量大，针对性和可读性
强，是一本具有重要指导意义和借鉴作用的好读本、好教材。
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书籍目录

前言社会篇食盐抢购风波：“谣盐”止于“治者”温州“购房门”事件：政府接过网民的“枪”成都
公交燃烧案：第一时间掌控新闻集散地“最牛团长夫人”事件：“网上办公”消民愤于无形“艾滋女
”事件：警惕网络背后的黑手济南地下超市被淹事件：请让真相骑上快马湖北石首事件：政府要用好
舆情“主场优势”上海“楼脆脆”事件：楼倒了，真相要站起来山西“黑砖窑”事件：“灯下瞎”丧
失舆论主动权山西地震谣言：剪断谣言的翅膀乌鲁木齐“针刺”事件：“零容忍”是颗定心丸河南杞
县“钴-60”事件：怎样关上谣言的“水龙头”？
“辽宁骂人女”事件：快速如风平民愤美国佛罗里达州停电事件：黑暗中让信息的灯先亮起来“最毒
后妈”事件：信息“伤风”了，不让爱心也“感冒”韩国人质事件：网民为何要对人质“秋后算账”
联合国维和部队性丑闻：网上晒一晒也是个办法美国前副总统屡遭民众开涮：止谤莫如自修江苏响水
化工厂爆炸谣言：免于恐惧是最好的辟谣南京梧桐树事件：如何让舆论“树静风止”？
上海“11·15”大火：同悲同悼换同心伦敦骚乱：新媒体是一把“双刃剑”江苏溧阳局长微博直播调
情：快速处理是舆情“退烧”良药河南洛阳性奴案：别用“国家机密”做挡箭牌⋯⋯政治篇法治篇教
育篇科技篇文化娱乐篇医疗篇经济篇后记
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章节摘录

　　不离不弃　　听说旗下艺人出现吸毒丑闻，正在苏州出差的太合麦田CEO宋柯马上通知公司工作
人员对此事的真假进行核实，并迅速订了回北京的机票。
太和麦田没有“痛斩马谡”，而是陪着满文军一起站在风口浪尖上。
　　太合麦田对媒体表示，不会放弃满文军。
公司设法去拘留所探视满文军并送上钱物，并专门请人照顾他9岁的孩子，全力避免外人打搅，不让
孩子知道父母因为吸毒被捕。
　　满文军的公众形象一跌再跌，太合麦田立即着手帮他挽回形象。
宋柯对媒体公开表示：“满文军因触犯治安条例，理应承担相应的法律责任，他出来之后要诚恳地向
大家道歉。
造成了不良的社会影响，就要承担责任，以后他的工作一定会有更多公益的部分，增加对社会的回报
，弥补他犯下的错误。
满文军历来表现良好，无论是音乐，还是慈善事业，这次是初犯，是偶然的，我们有信心用实际行动
去弥补修复，公司会对满文军一如既往地支持。
”宋柯请求媒体：希望媒体手下留情，能给满文军留点空间，毕竟作为歌手，满文军在音乐专业上的
表现真的很出色。
　　太合麦田积极地与中国红十字会、中国社会工作协会儿童社会救助工作委员会沟通，对于儿助会
取消满文军爱心大使称号表示理解，同时表示，文军现在虽然不是爱心大使，但未来，满文军仍然会
以一个普通公民的身份继续参加相关慈善活动。
”儿助会当即表示欢迎，“希望满文军能以志愿者的形式‘回来’，虽然不适合当大使，但永远是我
们的朋友。
”　　⋯⋯
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