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前言

学习是人类认识自然、认识社会、不断完善和发展自我的必由之路，是我们再熟悉不过的名词了。
21世纪提倡的是终身学习。
终身学习主要是指社会成员为适应社会发展和实现个体发展的需要，贯穿其一生的持续的学习过程，
其目标为“学会求知，学会做事，学会共处，学会做人”，也被誉为21世纪教育的四大支柱。
    戴尔卡耐基早在上世纪初就已经开始研究成人教育问题，被誉为“美国现代成人教育之父”。
他认为，成人教育不仅仅是指学到科学知识的教育，更应该涵盖对人们创造美好生活的能力的培养。
成人教育应该是一门社会关系学方面的学问，应帮助成人更好地学习和生活，这也正是现代终身教育
理念的本质所在。
时至今日，卡耐基的的教育理念和人生智慧并没有被时代所抛弃，反而与“终身教育”的理念不谋而
合，愈加显得深刻和实用，对于当代努力拼搏的年轻一代也更具有指导意义。
    关于“学会求知”，卡耐基认为“学习是一个积极主动的过程，只有亲身体验才能学到真东西”。
他提醒读者在阅读本书时“只是细读而不去运用是不会有任何帮助的”。
    建议各位读者在阅读正文之前，一定先读一读卡耐基先生专门为你们而写的“九条建议”。
我们愿意阅读这本书肯定是希望能从中得到最大的帮助，最实用的指导，那就读读这“九条建议”吧
，    关于“做人”，作者最推崇的是伟大的林肯总统。
卡耐基一生大部分时阃都在贫穷中度过，林肯的奋斗历程被他看做是人生的榜样。
林肯对卡耐基的影响非常重大。
卡耐基在本书中多次以林肯为例，读者从中能够感受到他对林肯的敬爱之情，能够看到他理解林肯的
独特视角。
在第一章他就借用南北内战时期的战争部长斯坦顿之口评价林肯是“世界上最完美的统治者”。
    林肯的待人之道是。
勿非议他人，以免为人所非议”。
美国内战期间，联邦军队接二连三地遭到惨败，使林肯绝望不已。
半数国人都在激烈地指责联邦军队将领的无能，但林肯却三缄其口。
当北方人言辞激烈地批评南方人时，林肯总是说：“不要批评他们，处于相同情形时，我们也会像他
们一样。
”    葛底斯堡之战是美国内战中最血腥的一场战斗，被视为美国内战的转折点。
联邦军队的米德少将率波托马克军团抵挡住了南部联盟李将军所率部队的进攻，获得决定性胜利。
但却未能按林肯的命令乘胜追击，将敌人全部歼灭。
林肯得知情况后非常恼怒却最终控制住了自己的情绪，没有向米德将军兴师问罪，因为他知道。
尖刻的批评和斥责几乎总是徒劳无益的”。
卡耐基也提醒读者说：“人们会坚持自己的想法和行为是有原因的。
找出那个原因，你就找到了理解他行为方式的关键，甚至可能是了解他个性的关键。
”林肯决定理解米德将军的“坚持己见”，他奉行的人际关系准则就是“实实在在地让自己站在对方
的角度去考虑”。
    卡耐基建议读者说：“以后要是我们想责备某人，就先从口袋里拿出一张5美元的钞票来，看看上面
的林肯画像，问自己：‘林肯遇到这类的事会如何处理呢？
’”    西奥多·罗斯福总统也是卡耐基非常尊敬的伟人，他的事例常被用来诠释作者所提倡的为人之
道。
卡耐基告诉我们说：“只要是西奥多罗斯福的客人都会为他广博的学识所倾倒。
不论你是牛仔、莽骑兵、纽约的政客，还是外交官，他都能与你侃侃而谈⋯⋯”罗斯福是如何做到这
一点的呢？
原来只要有宾客来访，罗斯福都会在前一天晚上，把那位客人有可能感兴趣的话题透彻地研究一番。
为什么要这么做？
因为他很明白，“要感动一个人就必须谈论那个人最看重的事情”。
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    我们都渴望被尊敬，受欢迎，怎样才能如愿以偿昵？
记住别人的名字吧。
卡耐基在第二章中专门讨论了这一处事技巧。
西奥多·罗斯福拥有极高声望的秘诀之一就是能记住别人的名字，哪怕是不起眼的小人物。
卡耐基写道：“就连仆人们也非常喜欢他⋯⋯一天，罗斯福到白宫拜访塔夫脱总统夫妇⋯⋯罗斯福叫
出了每一个白宫老仆人的名字，向他们一一问好，就连帮厨也不例外。
”他认为这件事恰恰体现了罗斯福总统对属下的真诚关爱。
    关于“做事”，卡耐基还认为，首要的是要“学会倾听”，谈话时要从对方的角度出发考虑问题，
要避免与人争辩不休，因为“争辩无法消除误解，只有变通、策略、抚慰和愿意理解他人才能消除彼
此的误解”。
    在是否批评他人的问题上，卡耐基强调说：“不管我们如何确定自己提出的批评是正当合理的，要
想引发一场无休止的怨恨，你就放任自己尖酸刻薄地批评别人吧。
要知道我们是与人相处，而不是与逻辑打交道。
我们是在和感性的人交往⋯⋯”    除了严谨的分析，中肯的评价，阅读本书还能让我们时时体会到阅
读的快乐，卡耐基先生语言表达得通俗易懂、妙趣横生，令人很有阅读的乐趣。
比如“批评就像信鸽，总是要回家的”。
而提到阿谀奉承时他说：“阿谀奉承是虚伪的，就像假币一样，你给别人假币，总有一天会惹祸上身
。
”    卡耐基先生也很善于使用各种典故帮助读者更好地理解他的思想理念，书中不仪有欧美历史文化
典故，也多次提到中国的历史文化名人及其名言，甚至提到了古老的中国谚语。
    “一滴蜜比一加仑胆汁更能招引苍蝇。
”待人处事就要充分发挥“蜂蜜”的作用。
卡耐基说：“中国人用了5000年的时间琢磨人性，深厚的文化修养使他们积累了敏锐的洞察力并概括
出这样一句睿智的话语：轻履者远行。
”他是想说明什么道理呢？
    卡耐基非常注重人性关怀，对儿童和老人有着发自内心的关爱和尊重。
这一点也在书中得到了充分的展现，体现出他人格的高贵。
读者可以在本书的第一章读到他选用的《父亲的悔悟》一文，书中主观暴躁的爸爸有没有让读者感到
似曾相识？
还有第二章中那个孤独伤痛的小男孩，第四章里平庸自卑的“洗碗的玛丽”，在他人的关爱和鼓励下
，他们从此拥有了坦然面对困苦的信心。
    再读一读他对一位夫人的描述吧。
“这位夫人，孤零零地住在大房子里，⋯⋯她渴望得到哪怕一点点认同，她也曾青春美丽，寻求幸福
。
她曾用爱建起一座温馨的屋子，走遍世界收集心爱之物装点自己的家园。
现在，她老了，只有孤独相伴，渴求人与人之间的温暖，期望得到些许真诚的赞美，可是没有人理会
这一切。
”    这就是卡耐基与众不同的地方，在他的书里我们不仅能学习到实用的为人处世之道，更能时时感
受到身为作家的他对人对事的细腻感悟。
    本书集合了戴尔·卡耐基的个人教学实践和社会心理学研究成果，从为人、处事两方面阐述了人际
关系准则，旨在帮助人们更好地生活，更好地工作。
这本书最大的特点是以理论结合实践，以实例诠释理论，拉近了读者与成功人士的距离，使作者的思
想理念更容易为读者所接受。
当然，书中不仅有美国社会各界名人要人的成功事例，还大量引用社会各行各业普通民众的实践经验
，在协调人际关系、促进问题解决等方面，生动地诠释了“先学做人，才会做事”的道理。
    仔细地阅读这本书吧，里面有许多如你我一样的普通人，你也会像他们一样诚挚待人，善于处事，
不断提升自我。
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    关崇霖
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内容概要

戴尔·卡耐基编著的《情商无敌》是卡耐基的成功学经典之一，它既是卡耐基人性研究、人生感悟的
精华荟萃，又是各界人士钻研人际关系学、如鱼得水地走向成功的人生经验实录。
它告诉我们如何赢得他人喜爱，如何化敌意为友情，如何使他人心甘情愿效劳，等等；《情商无敌》
娓娓道来，字里行间蕴含真知灼见与人间温情，读来感人肺腑，让人茅塞顿开。
书中选配的70余幅图片，更为阅读平添不少趣味。
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作者简介

作者:(美)戴尔·卡耐基戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
    接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
    卡耐基在实践的基础上撰写而成的著作，是20世纪最畅销的成功励志经典。
他的主要代表作有《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》、《人性的弱点全集》。
这些书出版后，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”，无数
读者由此走上了成功之路。
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书籍目录

九条建议第一章  待人接物的基本技巧  一、如欲采蜜，勿毁蜂巢  二、与人融洽相处的秘诀  三、左右
逢源之道第二章  赢得他人的喜爱  一、爱人者，人恒爱之  二、微笑——给人留下好印象  三、记住对
方的姓名  四、学会倾听  五、如伺得到他人的关注  六、己所不欲，勿施于人第三章  获得他人的认同  
一、争论无胜者  二、尊重他人，不树敌  三、勇于承认自己的错误  四、一滴蜂蜜的作用  五、苏格拉
底的秘诀  六、把倾诉的机会留给对方  七、合作才能双赢  八、一条创造奇迹的准则  九、给予他人充
分的理解  十、激发人们的道德感  十一、借用影视戏剧的表现手法  十二、如此这般，方显成效第四章
 如何转化对立面：巧妙引导胜过僵化的批评  一、欣赏和肯定对方——批评的前奏曲学  二、委婉地提
出批评意见  三、批评与自我批评  四、建议胜过命令  五、保全他人的尊严  六、激励他人成功的秘诀  
七、肯定与赞赏意义重大  八、用鼓励消除畏难情绪  九、让人们乐意而为
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章节摘录

如果你希望能最大限度地发挥本书的效益，就必须有这样一种渴求，一种虽然基本却比任何原则和技
巧都重要的必不可少的渴求。
只要你拥有这样的渴求，许许多多建议你应如何学习的方法都不过是一纸空话。
如果你已然生来就具备这样的资质，你就不必再读以下这些建议了。
    什么样的渴求有如此神奇的作用？
一种无法动摇的强烈的学习欲望，一种强大的提升自己人际关系处理能力的决心。
    如何培养自己形成如此迫切的学习欲望呢？
不断提醒自己：这些原则方法非常之重要。
为自己描绘出这样的画面：熟练掌握的方法技巧将帮助你过上更富裕、更美满、更快乐、更充实的生
活。
一次又～次地对自己说：。
我的名声、我的快乐和价值感很大程度上将取决于我在人际关系上的处理技巧。
”    首先，快速阅读本书的每一章节以了解主要内容。
你很可能会急着看下一章。
请不要如此匆忙，除非你读这本书只是为了消遭。
如果你是为了提高为人处世的能力而阅读本书的话，就回过头去把每一章再好好地读一读吧。
从长远来看，这样阅读更节省时间，更有效果。
    其次，经常放下书本，认真思考你所阅读的内容。
问问自己该如何利用每一条建议，什么时候应用效果最佳。
    第三，阅读时手里要有一支蜡笔、铅笔、钢笔、标记笔或是荧光笔。
发现了一条你感觉用得上的建议时，就在旁边画条线。
如果是你觉得特别好的建议，就在每个句子下面画线或是用“****”加以强调。
标注书本内容能让阅读更有趣，也能让你更容易更快速地重温重要部分。
我认识一位女士，她曾在一家大保险公司做了15年的业务经理。
每个月，她都会把公司发布的当月所有合约全部读一遍。
没错，她月复一月，年复一年地仔细阅读那些完全相同的合约。
为什么要这样做昵？
因为经验让她意识到重复阅读是能帮助她把所有条歙清清楚楚记在脑子里的唯一办法。
    曾有一次我花了差不多两年时间写了一本关于演讲术的书。
为了记住书里的内容，我发现自己必须经常回过头去读一读才不会忘记。
我们遗忘速度之快是非常令人吃惊的。
    所以啊，要是真想从本书中获得持久而确实的效益，就不能满足于蜻蜒点水般的只读一遍。
认真地读完一遍后，你应该每个月都花上几个小时重温本书内容。
就把书放在你的书桌上，每天都摆在你的面前。
不断地用那些即将发生的多种可能的进步打动自己。
    牢牢记住：只有持久而投入的温故反省和实际应用才能使本书介绍的原则方法为你所有，成为你的
行为习惯。
必须如此！
P2-3
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编辑推荐

戴尔·卡耐基编著的《情商无敌》集合了戴尔·卡耐基的个人教学实践和社会心理学研究成果，从为
人、处事两方面阐述了人际关系准则，旨在帮助人们更好地生活，更好地工作。
这本书最大的特点是以理论结合实践，以实例诠释理论，拉近了读者与成功人士的距离，使作者的思
想理念更容易为读者所接受。
当然，书中不仅有美国社会各界名人要人的成功事例，还大量引用社会各行各业普通民众的实践经验
，在协调人际关系、促进问题解决等方面，生动地诠释了“先学做人，才会做事”的道理。
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