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内容概要

　　成功的企业家很多，对企业有宗教般情怀的企业家很少，成功的有宗教般情怀的企业家少之又少
。
　　当然，马云只有一个！
　　他不仅长相独孤，讲话独孤，而且思维独孤，行为独孤，他的阿里巴巴很独孤，他的智性世界更
独孤。
遗世独立，卓然大师，遂成宗成教——马云教。
　　马云就是靠着他的独孤教义——这把独孤之剑，行走网络江湖。
出手无招，击环球资源于无声；手起剑落，斩ebay易趣于马下，纵横十年，成网络霸业，得封“阿里
教主”、“全球电子商务教父级人物”。
　　马云的独孤教义不可不深究。
它独在哪里？
孤在何处？
它何以出奇？
何以制胜？
　　马云的独孤教义不可不琢磨。
它对中国商业模式的贡献是什么？
它对世界商业规则的冲击是什么？
　　让我们一起聆听他的教谕。
　　《马云教解开马云商业帝国密咒》就是对马云十大教典的全面解读，它将解开马云商业帝国的密
咒⋯⋯
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作者简介

孙燕君，资深财经媒体人士。
就职《经济日报》10年，就职英国媒体2年。
曾任《中国贸易报》副总编辑、《团结报》副总编辑、《时代财富》杂志执行总编辑。
曾任中国经济改革国际研究会副秘书长、中国国际关系学会理事、中国国际贸易基础理论委员会委员
。
所著《阿里巴巴神话——马云的美丽新世界》被誉为“距离马云最近”的书。
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书籍目录

序第一章创业教典1  从一个梦开始马云教谕：这世界最不可靠的东西就是关系2  我不希望你们爱我马
云教谕：我的团队有超级能量3  马云只拣一样宝物马云教谕：改变中国人的工作方式4  追求过程的人
反而容易成功马云教谕：那么多曾经的错是我们最大的财富第二章创新教典1  不抓鲸鱼只抓虾米马云
教谕：别人看不清的模式也许最好2  人人都爱免费餐马云教谕：我最喜欢出手无招的人3  阿里巴巴每
天都是新的4  资本繁殖秘术马云教谕：要选择犯过错误又是很聪明的人合作第三章决策教典1  决定马
云命运的四个瞬间马云教谕：重返互联网纯真年代2  一剑平江湖马云教谕：我们都是悄悄进村3  决策
企业命运的轻与重马云教谕：领导者是很孤独的4  输赢只在一念间马云教谕：cEO必须看到灾难第四
章用人教典1  知人知已，将将之才马云教谕：把许多优秀人才黏合起来2  凭空头支票做领袖马云教谕
：你绝对不要为领导者人格魅力工作3  “土鳖”还是“海龟”马云教谕：我比较喜欢“唐僧团队”4  
我是首席教育官马云教谕：中国军团要在全世界发声第五章融资教典1  梦想加股权马云教谕：你没有
钱但你有赢的机会2  品牌的天方夜谭马云教谕：脑袋要决定口袋3  阿里巴巴全世界就一个！
马云：和有共识的人一起做大事4  战略大融资开启全球扩张序幕马云教谕：坐定龙头老大第六章管理
教典1  文化治心就是最大的管理马云教谕：“整风运动”是必须的2  制度治人，淘汰“野狗”马云教
谕：从厕所可以看出一个公司的管理好坏3  培训为器，打造“百年阿里”马云教谕：让客户ikN我们的
价值观4  精神东化，管理西化马云教谕：中国人基因必须在阿里巴巴DNA里留驻百年第七章营销教
典1  客户是父母股东是娘舅马云教谕：客户利益永远最重要2  “六脉神剑”，诚信至上马云教谕：只
有诚信的商人才能富起来3  双重激励下的赌徒们马云教谕：使命，只有使命4  西湖论剑，笑傲江湖马
云教谕：竭力为客户创造价值第八章应变教典1  在别人改变之前先改变自己马云教谕：唯一不变的是
变化2  试错就是应变马云教谕：犯错误并不是件可耻的事3  直面错误成功“过冬”马云教谕：我想写
一本“错误之书”4  越是危机四伏越放松马云教谕：比别人先判定“冬天”的到来第九章竞争教典1  
阿里巴巴的组合撒手锏马云教谕：最锋利的就是你和你的团队2  我从来不跟张三李四比马云教谕：你
们要跨行业去学3  在竞争中恪守君子之风马云教谕：天下没有对手能杀得了你4  三大战役成就业界霸
主马云教谕：谁想垄断谁就会倒霉第十章成功教典1  领受时代的恩赐马云教谕：没有传统所以辉煌2  
在谷底浪尖自如驾浪马云教谕：创业者要懂得用左手温暖右手3  让对手望而生畏马云教谕：激情形成
能量，充溢四方4  有多高的人生境界做多大的企业马云教谕：做人类没有做过的事情附录马云的八次
“布道"1.2 001年10月19日2.2 001年12月19日3.2 003年3月7日4.2 003年9月1日5.2 005年3月21日6.2 005年3
月25日7.2 005年6月7日8.2 005年12月20日
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章节摘录

第一章创业教典1从一个梦开始我们还是坚信一点，这世界上只要有梦想，只要不断努力，只要不断
学习，不管你长得如何，不管是这样，还是那样，男人的长相往往和他的的才华成反比。
今天很残酷，明天更残酷，后天很美好，但绝对大部分人是死在明天晚上，所以每个人不要放弃今天
。
——马云梦想创业，是马云的创业之道。
马云创业之时，除了梦想，几乎一无所有。
他没有钱，没有家庭背景，没有社会关系，没有名牌大学的出身，没有海外留学的经历，没有MBA学
位，没有计算机知识。
但马云有梦，而且是堪称伟大的梦想：“我们常被别人当成疯子，在中国一个小城市想打进世界一流
。
但我们还是说，在5年内，阿里巴巴要成为世界十强。
”马云一开始就梦想做一家中国人创办的全世界最好的公司。
梦想做一个世界前十名的网站。
这个梦想对于几乎一无所有的马云来说，实在太伟大太离谱太疯狂。
于是马云很快就得到了一个“疯子”的绰号。
马云创办阿里巴巴之后，当阿里巴巴还很小时，马云就梦想：“很多人都懂得怎么赚钱，世界上会赚
钱的人很多，但世界上能够影响别人，完善社会的人并不多，如果做一个伟大的公司，你就得做这些
事。
这个使命不是盈利、上市，而是改变世界，尤其是中国商业世界的规则。
”试想企图改变世界改变中国商业规则的中国企业家能找出几个？
但马云就敢这样想还敢这样到处说。
于是马云很快就得到了一个狂人的绰号。
当阿里巴巴渐成气候时，马云又梦想：“我的四大天王，每人至少能管理1000亿人民币以上的公司，
八大金刚，管理500亿，十八罗汉管理300亿，四十太保，至少10个亿。
别人说阿里巴巴是黄埔军校，我们就是要做这个事，但不要刻意做这个事。
结果是我们为中国互联网产业，新经济产业培养和造就了大量优秀人才。
10年之后，我的考核指标是：世界500强中的中国企业的CEO有多少是从阿里巴巴出来的。
这帮人培养出来以后，对中国经济的影响就大了。
那时就会形成吸收了美国全球化战略和日本严谨管理风格，又融合了中国太极的中国流派和中国方阵
，那时中国军团在全世界的声音就不会是现在这么点儿！
”试想能批量生产世界500强CEO的企业全球能有几家？
但马云此时的梦想就升级到这个地步。
他依然是梦想了之后就到处说。
马云这次没有获得新绰号。
也许人们已经找不出合适绰号送给他。
在中国，马云无疑是梦想创业最好的标本。
马云前两个不可思议的梦已经变成现实，第三个更为离奇的梦正在变成现实。
风起于青萍之末，宏图大业源于一个梦。
马云说：“我认为中国是一个充满创业机会的国家。
”在机会遍地的中国，只要你有梦就有可能梦想成真。
马云还说：“如果我马云能够创业成功，那么我相信中国80％的年轻人都能创业成功。
”像马云这样一个普通的大学英语老师居然也能在十年间摇身一变成为世界级的CEO，那些为数众多
的MBA，那些如潮涌来的“海龟”，那些成千上万的大学生，还有什么梦不敢做？
还有什么业不敢创？
马云已经变成梦想创业的一个符号。
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中国正面临3000年未有之大变局。
一个经济腾飞的年代也是一个英雄辈出的年代。
尽管中国商界群雄并起，但是像马云这样成就了互联网霸业的世界级的企业家还是少数。
“80％的年轻人都能创业成功”这句话只是马云对年轻创业者的一种激励。
事实是真正能够成功的创业者不会超过10％。
但是创业毕竟是我们时代的主旋律。
像马云一样用梦想创业正在成为中国年轻创业者们的理想和追求。
马云已经成为一个榜样、一个号召。
眼下中国，像马云一样有梦想的创业者越来越多，但像马云一样梦想成真的创业者并不多。
显然，创业光有梦想还不行，还得有决心、有毅力、有智慧。
“第一次创业的时候，你想做什么，到底要做什么，不要受外界影响，你自己要确定你今天就是要做
这个事情。
你要有决心。
”有了梦，还得敢于为梦奉献一生。
还得像马云一样有梦想，也有决心敢于为梦想合弃一切，敢于行动，敢于辞职下海，敢于闻风而动，
敢于做探索者和开拓者。
“很多人都是夜里想了千条路，早晨起来走原路。
”这样的人即使有梦也成不了创业者。
有梦想有决心者还得有毅力。
“创业者首先要有一个梦想，这很重要，你没有梦的话，为做而做，别人让你做是做不好的；第二要
有毅力，没有毅力做不好。
从我自己的经验看，我每次创业的时候，有-个美好设想的过程，但是往往你走到那儿它不一定美好。
”没有毅力的人即便创了业也坚持不下来。
创业之路总是荆棘丛生，困难重重，危机四伏，九死一生；如果你没有毅力，不能像马云那样抗击打
，抗压力，死磕到底，永不放弃，你还是不能成功。
一个创业者，除了有梦想，有决心，有毅力之外，还得有智慧。
“70年代发财靠勇气，80年代靠关系，90年代靠智慧。
”马云是中国第三代企业家，是智慧创业的典型。
他的智慧表现为洞察网络潮流眼光、捕捉商业机会感觉的敏锐，以及战略决策的智慧、聚人用人的智
慧卓而不群。
有梦想、有决心、有毅力，没智慧，创业还是不能成功。
当然，最重要的是要有梦想。
没有梦想、不敢梦想、不敢大胆梦想的人创不了业。
梦想创业是马云的创业真经。
马云教谕：这世界最不可靠的东西就是关系怎么做企业，做企业到底什么最核心？
我认为做企业首先要有伟大的梦想，要有伟大的使命，我们这几年有伟大的使命，我们的使命是阿里
巴巴让天下没有难做的生意。
我没有关系，也没有钱，我是一点点起来的。
我相信关系特别不可靠，做生意不能凭关系，做也不能凭小聪明。
做生意最重要的是你明白客户需要什么，实实在在创造价值，坚持下去。
这个世界最不可靠的东西就是关系。
所以你要告诉自己，自己走在路上，每天碰上的事情特别多。
我1995年创办黄页，然后又开始创业做阿里巴巴，我觉得自己反正已经倒霉，这个不成，那个也不成
，反正再做10年，倒霉也无所谓了。
毅力很重要。
知识经济时代，如果还不能靠脑袋里面装的知识，而是要凭脑袋外面的四肢、盲目的勇气、个人的关
系去赚钱，这是一种悲哀。
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上世纪80年代挣钱靠勇气，90年代靠关系，现在必须靠知识能力！
创业者没有先、没有后、没有大、没有小，每一个人都是在同一起跑线上。
做企业什么是最重要的？
做任何企业，我讲得最多的是企业的价值观，你第一天就要非常明白自己到底想干吗。
决定创业之前问自己这是不是你真的想做，你愿意抛弃一切做这个事情的时候才去做。
天下没有教CEO、总经理的学校，马云也是一样。
所以在阿里巴巴和淘宝做的都能赚钱，他的钱赚的越多，我们才能赚钱。
我的理念是第一赚有钱人的钱，第二赚想赚钱的人的钱，阿里巴巴的成长是在这个理念下成长的。
我们这代可能会犯很多的错误，也有可能成功，但是我们阿里巴巴这批人有很大的精神力量，是要创
办中国人创办的全世界最好的互联网公司，也许别人认为我们是疯子，也许我们10年后成功了，我们
会告诉别的企业，这条路走得是对的。
聪明的人永远相信别人比他聪明，愚蠢的人永远不相信别人比他聪明，所以我想告诉大家的是，这个
世界是一个胸怀、眼光、实力的世界。
2我不希望你们爱我我不想让你们为我马云打工。
——马云共同创业是马云创业之道。
创业有许多种模式。
企业制度也有好几种。
马云的家乡江浙一带是中国民营企业最发达的地方。
这里最成功的企业制度是家族企业。
中国改革开放的实践证明，江浙的家族企业模式最终战胜了苏南的乡镇集体所有制式企业模式，成为
中国民营经济发展的主流。
在互联网产业，盛行的企业模式有两种。
一种是创始人控股的企业，像搜狐、百度、盛大、网易。
一种是风险投资方控股的企业，像新浪。
前者模式的企业占了大多数。
后者模式的最大风险是频繁换帅。
“他们可能买你们的公司，他想把你的公司改变，他不喜欢这个CEO，他可能想把你换掉，虽然换掉
很简单，但是你把这个头换掉了，这个就很麻烦了。
”新浪的王志东不就是被人换掉了吗？
马云的创业思路与众不同。
他走的是共同创业，团队控股，共同成功，共同致富的道路。
马云的理念是：“我不想让你们为我马云打工。
”马云创建的阿里巴巴一开始就是合伙人公司。
马云一开始就不想个人控股，而是主张集体集资，共同持股，团队控股。
“CEO不要靠股份控制公司，而是要靠智慧、胆略和勇气来经营公司。
靠控股就会弄得别人给你当奴才，反正你是老板，怎么说都可以。
我从第一天就没有控股过。
我对我的同事说，我今天不是你们的老板，而是你们的CEO，我不付你们工资，工资是你们自己挣的
。
我不希望你们爱我，而只希望你们尊重我。
”阿里巴巴香港上市之后，马云所占股份不过5％。
马云是中国网络企业老板中所占股份最少的一个。
阿里巴巴虽然没能造就出浙江首富、中国首富来，但它却造就了最多的企业百万富翁。
在阿里巴巴创业过程中，曾经用股份换取过孙正义的巨额投资（第二笔为8200万美元），也曾经用股
份换取过雅虎的10亿美元，但至今阿里巴巴还是团队控股。
阿里巴巴的大股东还是创业团队。
马云的创业理念很先进。
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共同创业、共同持股、共同打天下的机制和理念，无疑能更大地激发团队的干劲。
“作为一个领导者不要让你的员工为了你而工作，应该是为了共同的目标或者使命，或者是一个理想
去工作，绝对不要因为领导者的人格魅力而工作。
”阿里巴巴是有理想、事业、使命、价值观的。
但这个理想和事业不是马云一人的理想和事业，而是整个团队的理想和事业。
马云共同创业机制和理念造就了阿里巴巴团队和员工为自己千的局面。
不是为了投资者干，也不是为了马云（尽管他魅力四射）干，而是为了自己干。
为自己的工资干，为自己的股份干，为自己的理想干，为自己的事业干。
只有为自己干才能焕发出世界上最大的动力和干劲。
这也是阿里巴巴能够所向披靡的原因。
马云共同创业的境界很高。
马云共同创业的威力很大。
马云教谕：我的团队有超级能量作为一个领导者，不要让你的员工为了你而工作，应该是为了共同的
目标或者使命，或者是一个理想去工作。
绝对不要因为领导者的人格魅力而工作。
30％的人永远不可能相信你。
不要让你的同事为你干活，而让我们的同事为我们的目标干活，共同努力，团结在一个共同的目标下
面，就要比团结在你一个企业家底下容易的多。
所以首先要说服大家认同共同的理想，而不是让大家来为你干活。
很多成功的创业投资者，他们并不是很成功，自己公司最初成立的时候，只有2000美元。
在公司濒临破产的时候，自己获得了创业投资，却敢对创业投资都说“不”。
对创造投资者说，他们愿意放弃一切，有的企业家有一些管理团队，要为梦想付出努力的，在中国也
不缺少创投的人，也不缺少创业的思想和想法，我们缺乏的是一个团队的建设，建立起良好的团队，
就像硅谷一样，你要有很好的想法，你招到人可以把企业做起来，但是在中国不一样，你要招人把他
们留住，这是最关键的，这在中国来说是很难做到的，很多的创投，他们可能买你们的公司，他想把
你的公司改变，他不喜欢这个CEO，他可能想把你换掉，虽然换掉很简单，但是你把这个头换掉了，
这个就很麻烦了。
另外一个想法是如果你要创业的话，一定要有优秀的团队，没有优秀的团队，光靠你一个人单枪匹马
不行。
边上的人替你打工也不行，他们要和你一样疯狂，一样努力。
光梦想没有用，还要一件一件做出来。
创业时期不要找明星团队，不要把一些成功者聚在一起，尤其是那种35岁、40岁的已经有钱了、成功
了的人。
已经成功过的人在一起创业很难，创业初期要寻找那些没有成功、渴望成功的人，组成团结的团队。
等到事业达到一定程度的时候，再请一些人才。
创业要找最合适的人，不一定要找最成功的人。
我经常跟公司人讲，干活是最累的，说说是轻松的事情，正因为我的同事干得特别好，我有机会跟大
家说。
别人认为我是狂妄的，我提的目标总觉得挺大的，但是我的团队总是将我定的非常大的目标，远远地
超越了，所以一个优秀的团队、优秀的同事是一个企业成功最重要的因素之一。
一个企业家首先要具备优秀的职业经理人的一种品格，一个职业经理人也必须要有企业家的胸怀和眼
光，才能做好一个真正的职业经理入；所以只有把别人的时间、精力、资源当做自己的时间、精力、
资源去做的时候，他才会真正做一个好的企业家和职业经理人。
最后经过两三年以后，这样的人一个个都离开了公司，你回过头来看，还是最早创业的184人，每一个
人都有伤疤，说明我们还活着。
再看这些人，他们才是真正的大将。
因为如果出问题，公司要出问题，我要离开，你们先离开。
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这个是大家的理想，不是我马云的理想，第一天创办的时候，发誓要创办全中国的第一个阿里巴巴。
普通人是可以成长的，我最近分析出来，我觉得我太普通不过了。
阿里巴巴最大的财富是我们经历了许多失败。
3马云只拣一样宝物刚才你说我很精，其实我很冤枉，我看起来很精明，其实不是这样的，我脑袋小
，想问题不专注不行，只能想那么小小的问题。
我练过太极拳，太极拳要求专注，别看绕来绕去，要适时出击。
——马云专注是马云的创业之道。
也许大多数人一辈子只能做一件事。
世界上80％以上的成功企业都是只做一主业。
“创业路上需要激情，执著和谦虚，激情和执著是油门，谦虚是刹车，一个都不能缺少。
”触网使马云创业。
创业之后的马云再也没有离开过网络。
马云算得上是网络时代大潮的弄潮儿。
似乎命里注定马云要为网络而生，因网络而荣。
互联网产业的特点是变幻无常，模式众多，诱惑更多。
其实马云就是网络时代的阿里巴巴。
他无意中闯进互联网这个宝洞。
里面的宝物琳琅满目，令人眼花缭乱；但马云只拣了一样宝物——电子商务。
对其他宝物视而不见。
也许是马云的运气好。
他捡的这个宝物居然是山洞里最值钱的钻石。
但这是一颗镶嵌在石头里的钻石，大多数人与之擦肩而过，看不出它的价值。
是马云独具慧眼，还是他撞上了大运？
“看见10只兔子，你到底抓哪一只？
有些人一会儿抓这个兔子，一会儿抓那个兔子，最后可能一只也抓不住。
CEO的主要任务不是寻找机会而是对机会说N0。
机会太多，只能抓一个。
我只能抓一只兔子，抓多了，什么都会丢掉。
”马云自电子商务始，从此12年没有动摇过。
马云死磕电子商务12年，磕出来一个世界最大的电子商务网站来。
⋯⋯
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编辑推荐

《马云教解开马云商业帝国密咒》编辑推荐：马云教谕：在创业的道路上，我们没有退路，最大的失
败就是放弃。
我自己也喜欢用免费的东西，但是免费往往是最贵的。
如果一个女孩跟你很好．她又不想嫁给你，麻烦就很大了，男孩也一样。
永远记住，免费是最贵。
在我刚开始创业的那个时候，有人说如果阿里巴巴能够成功，无疑是把一艘万吨巨轮从喜马拉雅山脚
下抬到珠穆朗玛峰顶；我就要让他们看看。
我是如何把这艘万吨巨轮从珠穆朗玛峰顶抬到山脚下。
今天很残酷，明天更残酷，后天很美好，但是绝大多数人死在明天晚上，见不着后天的太阳。
一个公司在两种情况下最容易犯错误，第一是有太多的钱的时候，第二是面对太多的机会，一个CEO
看到的不应该是机会，因为机会无处不在，一个CEO更应该看到灾难，并把灾难扼杀在摇篮里。
我比较喜欢唐僧团队，而不喜欢刘备团队。
因为刘备团队太完美，千年难得一见。
而唐僧团队是非常普通的。
唐僧有很强的使命感，他西天取经，谁都改变不了，不该做的事情，他不会去做的，唐僧是一个好领
导。
孙悟空这种人他很有可能就变成野狗。
公司里面最爱的是这些人，最讨厌的也是这些人。
其实猪八戒很重要。
他是这个团队的润滑剂，你别看他很反动，但是他特幽默，公司没有笑脸是很痛苦的公司⋯⋯这个沙
和尚我觉得是一个好员工，沙和尚这样的员工会在你的公司里踏踏实实地做。
通用电气生产电灯泡时，它们的使命是“让天下亮起来”；迪斯尼乐园创建时，它们的使命是“让天
下的人开心起来”；我们提出的使命是“让天下没有难做的生意”，这让我们彻底地改变。
在中国，一个新的宗教已然诞生！
马云不仅长相独孤，讲话独孤，而且思维独孤，行为独孤，他的阿里巴巴很独孤，他的智性世界更独
孤。
遗世独立，卓然大师，遂成宗成教——马云教！
《马云教解开马云商业帝国密咒》就是对马云十大教典的全面解读，它将解开马云商业帝国的密咒⋯
⋯
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