
第一图书网, tushu007.com
<<人气决定成败>>

图书基本信息

书名：<<人气决定成败>>

13位ISBN编号：9787539930817

10位ISBN编号：7539930810

出版时间：2009-2

出版时间：江苏文艺出版社

作者：王焱焱

页数：160

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<人气决定成败>>

前言

为什么当初和我同期进公司的Jess已经升到了部门主管，而业绩同样优秀的我却还在原地踏步？
我要如何赢得上司的赏识和器重呢？
为什么其他部门的下属对上司总是忠心耿耿，相互之间打成一片其乐融融，而我部门的下属见到我却
是如临大敌，偶尔说个笑话都没人敢笑，辞职情况也是一再发生？
我该如何赢得下属的敬爱和认同？
为什么同样刚进公司不久，杰克已经得到了周围同事的信任和喜爱，大伙有事会去找他帮忙，他若遭
遇难题也总能得到大家的帮助，而我却仿佛被隔离起来一样，遇到不懂的问题也始终没人肯帮我？
我该如何赢得同事的认同和帮助？
为什么比我晚进公司，又没有我漂亮的凯蒂偏偏能够轻松地获取客户的信任和好感，拿下订单，并能
与之成为长期联系的朋友，而我却总是在拜访客户的时候受挫？
我该如何赢得客户的信任和好感？
这些困惑相信很多人都遇到过，其实原因很简单，就是人际关系出现了问题，你不受人欢迎了。
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内容概要

一个木桶能装多少水，取决于它最短的那块桶板有多长，而不是最长的桶板有多长，真才实学好比木
桶的桶板，它们的长短决定了你能装多少水，但是，人际交往能力则是那个木桶的桶底，它决定了你
能不能装水。
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章节摘录

在职场上，人们看重的是一个人的综合能力，而不是专长。
当一个人是普通职员的时候，单方面的能力突出，也许可以让他脱颖而出，但是等他坐到主管的位置
，单方面的能力突出没有办法让他做得长久。
一个合格的主管，在管理、沟通等方面都需要有较强的综合能力，而这个综合能力对外最直接的表现
就是他的权威。
而至于能力，一个人能够成为主管，本来就已经代表了他的能力。
所以对于主管来说，他更看重自己的权威。
一个没有权威的上司，不能得到下属的拥护，就没有办法获得更进一步的提升。
而且，有时候，维护主管的权威也是在维护整个公司的形象。
因而，在两个能力相差不大的下属之间，更能维护主管权威的那一位下属会更受主管欢迎。
维护主管的权威不是要去拍主管的马屁，无节制地吹捧主管，而是要在工作开展的关键点上给予主管
表现的机会，同时要睁一只眼闭一只眼地对待主管犯的一些无关紧要的错误。
尤其是当下属遇上能力不及自己的上司时，更要注意维护主管的权威，千万不要锋芒太露。
一凯琳年轻漂亮，外语能力又好，在和外商谈判的过程中常常有优异的表现，同事对此都自叹不如。
有一次，她和主管一起参加一个商务party，主管的英语不是特别好，不能完全领会外商的意思，凯琳
就在旁边充当翻译，尽心尽力地为主管服务。
事后，主管对她赞叹有加。
在外语这个方面，凯琳的主管的确比不上她，但是这不代表在其他方面她就比主管强。
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