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前言

　　一幕上司与部下的&ldquo;对台戏&rdquo; 时间：二十一世纪某年某月某日下午 地点：北京某T字
楼张军办公室 人物：张军北京某公司销售部经理 李涛张军的部下 张军：小李，这个月完成销售目标
应该没什么问题了吧？
 李涛；头儿，实在不好意思，这个月恐怕也完不成了&hellip;&hellip; 张军：不要紧，我没有责备你的
意思。
我只是想与你一起商量一下，看如何提高销售额。
你觉得_女口何？
（画，外音：你已经连续三个月未完成任务，已经拖了整个部门的后腿了。
） 李涛：哦&hellip;&hellip;（画外音：别像赵本山那样忽悠我！
你不就是嫌我这几个月没有完成销售额吗？
那又怎么样？
） 张军：你今年的销售目标是多少？
（画外音：你小子脑子不好使，销售业绩上不去，还没有一点紧迫感。
） 李涛：五十万，觋在已完成十五万了。
（画外音：我在给你的&ldquo;上半年工作总结&rdquo;中已经写得很清楚了，可你这丫连一个字都没
看！
） 张军：才十五万？
哦&hellip;&hellip;那你打算下一步怎么办？
（画外音：也好，我就看你下一步怎么做了&hellip;&hellip;） 李涛：不好意思，还是我工作不够努力
。
（画外音：现在整个经济形势不景气，我能怎么样&hellip;&hellip;） 张军：嗯，我也觉得你还要再努
力一些。
（画外音：我不要再听你小子这类不痒不痛的&ldquo;检讨&rdquo;了，我需要的是你小子把销售额提
高上去！
） 李涛：是&hellip;&hellip;（画外音：你是头，那你就支招吧！
） 张军：那你下一步有什么具体的措施？
（画外音：你小子再也别跟我玩虚的！
） 李涛：头儿，关于下一步的具体措施，我上个星期给你的&ldquo;下半年工作计划&rdquo;中写
了&hellip;&hellip;（画外音：我那么认真做的工作计划，这丫一个字都没看，白白浪费了我一个晚上的
心思&hellip;&hellip;） 张军：你那份计划我看了，总的来说还有可取之处。
但是，关于下一步的措施，原则性的东西太多，可操作性的东西太少。
当然，我自己过去也经常犯这样的毛病。
（画外音：真粗心，我差点忘了小李写的那份计划。
不过，估计他的计划还是老一套。
） 李涛：是吗？
真是&hellip;&hellip;（画外音：这丫还真能忽悠，居然还提起他年轻时候的事&hellip;&hellip;） 张军：
前些天，我给你的如何与客户打交道的学习资料，你还在看吧？
（画外音：脑子不好使的人都不爱学习新知识。
） 李涛：嗯，嗯&hellip;&hellip;我还准备再读一遍，好好领会。
（画外音：看那种学院派写的东西有什么用？
简直就是浪费时间&hellip;&hellip;） 张军：真的？
&hellip;&hellip;那就好好学习，它对提高你的业绩肯定会有帮助。
　　（画外音：有什么办法？
只能这样了&hellip;&hellip;哎，朽木不可雕也！
有机会再招个好一点的&hellip;&hellip;） 李涛：谢谢！
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我不会让您失望的。
那我回座位上去了？
（画外音：在这样的人手下干活真没意思&hellip;&hellip;哎，回头有机会再找个公司换个好一点的老
板&hellip;&hellip;） 看完上面这出对台戏，你有什么感觉？
是不是在日常工作中有似曾相识的感觉？
 张军为什么要找李涛谈话？
当然是想帮李涛尽快提高业绩。
可是，为什么谈来谈去，最后竞想炒李涛的鱿鱼？
难道是李涛不想提高自己的业绩？
不是，李涛也想尽快提高自己的业绩。
既然双方的出发点是一致的，可为什么到后来就出现了刀光剑影呢？
 这种现象在职场上很普遍。
从表面上看，它似乎是上下级之间在沟通上出现了问题，实质上是双方骨子里互不信任。
职场上的上下级关系是最普遍而又最重要的人际关系，要处理好这种关系，双方都有责任。
　　但是，由手本书的主要读者是&ldquo;部下&rdquo;，特别是那些刚进入职场的新人，所以，本书
将主要是从部下的角度来讨论部下应该如何&rdquo;控制&rdquo;自己的上司，与上司实现良好的沟通
。
　　那么，部下应该如何&ldquo;控制&rdquo;自己的上司。
呢？
首先是要意识到上司对自己职业发展的重要性，尊重并理解自己的上司，努力取得上司的信赖，注意
与上司的沟通方式。
只有这样，才能与上司形成一种相得益彰的关系，充分利用好上司所具有的独特资源，从而实现自己
职业快速发展的目的。
与同类书籍相比，本书更多的是介绍与上司打交道的具有可操作性的方法，即通过大量活生生的事例
来阐述如何&ldquo;控制&rdquo;自己的上司，建-立良好的上下级关系。
　　其实，在现代职场上，我们每个人都是&ldquo;部下&rdquo;&mdash;&mdash;即使你现在的职位是
总经理或董事长，你仍然有自己的&ldquo;上司&rdquo;&mdash;&mdash;你的客户和股东。
所以，虽然本书主要是写给职场新人看的，但它适用于所有白领。
　　如果本书能对你的职业发展产生一些启发，本人将欣慰之至。
　　谭一平 二○一一年四月干北京
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内容概要

《控制上司》由谭一平编著，是“拯救系列”之一。

《控制上司》主要为职场中人介绍与上司打交道的几种可操作性方法，通过大量生动真实的案例教你
如何有效沟通，赢得上司信赖，建立良好的上下级关系，在最短的时间内，用最快的速度，变身超级
员工，职场达人！
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作者简介

谭一平，我国著名职场指导专家，其著译作被众多知名公司企业指定为培训教材。
著有《狐狸信条与穿山甲法则》（学苑出版社）、《女白领职场日记》（华夏出版社）：译有经典性
著作《秘书常识》（经济科学出版社）和《秘书的理论与实践》（高等教育出版社），后者为全国大
专院校文秘专业的教材。
2004年《狐狸信条与穿山甲法则》在新浪和搜狐网上连载，目前点击量已超过2000万人次，其先进的
职场理念和生动、活泼、风趣的语言引起读者强烈反响，该书被誉为我国第一部关于职场教育的专业
指导读物。
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书籍目录

◆序◆一幕上司与部下的“对台戏”
Part 1 上司就是上帝的影子——为什么部下要尊重上司？

 我职业发展的“贵人”在哪里？

 白领无权选择上司
 天下上司一般“黑”
 “修理”上司的懊悔
 一匹来自北方的狼
 劝君切莫职业“白宫”
Part 2 家家都有本难念的经——如何理解自己的上司？

 为什么上司上午是天使下午是魔鬼？
。

 人心不“古”部下难管
 业绩重于泰山
 房奴车奴加孩奴
 受不尽的夹板气
 能一起喝酒的人越来越少了
 “我不能老是这么加班”
Part 3 桃李不言下自成蹊——如何赢得上司信赖？

 谁该主动迈出第一步？

 工作积极主动
 为人开朗豁达
 养成体谅上司的习惯
 说干就干行动迅速
 察言观色见风使舵
 钻研业务精益求精
 上司温柔的“黄灯”
Part 4 心有灵犀一点通——如何与上司有效沟通？

 与上司“随便”就会造成“随便”
 倾听的要点
 汇报的要点
 请示的要点
 提问的要点
 建议的要点
 表示敬意和感谢的要点
Part 5 上司是个聚宝盆——如何利用上司所具有的资源？

 上下级之间要双赢
 把上司当做职场的领路人
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 争取上司给“偏食”
 上司是姜越“老”越辣
 让上司成为自己的“信息库”
 将上司的人脉变成自己的人脉
 把上司当做免费的教练
Part 6 龙生九子各有不同——如何与各种类型上司相处？

 熟悉上司出牌的套路
 与有能力但霸道的上司相处
 与优柔寡断缺乏自信的上司相处
 与言行不一朝令夕改的上司相处
 与人缘好但能力有限的上司相处
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章节摘录

　　人心不&ldquo;古&rdquo;部下难管 有一次在企业做培训，一个部门经理与我聊天，说他最大的愿
望是找个好助理，因为他觉得自己肩上的担子太重了，希望有个助理每天能帮他处理日常杂事。
他只要把自己的意图告诉对方，对方就能心领神会地去执行，并且进行有效追踪与支持，但他一直没
找到这样合适的助理。
　　我给他建议：&ldquo;你可以在新来的大学生中挑一个做助理。
　　他们可塑性强&hellip;&hellip;&rdquo; 没等我把话说完，对方就说：&ldquo;你让我在新来的大学生
中挑个有潜力的培养？
他们可塑性强？
我已发过誓，在我的部门&rsquo; 永远不要应届毕业生&hellip;&hellip;&rdquo; 我问他为什么这么绝对，
他跟我细数了应届毕业生的不是： &ldquo;他们心态浮躁，总是此山看着那山高，动不动就是&lsquo;
此处不留爷自有留爷处&rsquo;。
心沉不下来，受不得半点委屈，稍微有一点不平衡就发作。
去年公司硬塞给我们部门几个应届生，可他们一进门就跟我提条件，不能去车间，至少得是坐办公室
。
他们个个能说会道，人也长得蛮机灵的，但就是不会做事。
有一次我让其中一个去买箱复印纸，市场上多是十六元一包，结果买回来的是二十五元一包。
他还好像很有功劳，觉得搬东西辛苦，累得要命，然后就想早点回家，下午找个理由就溜了。
我当时一肚子气，买个复印纸用得着你去搬吗，打个电话人家就会送上门来。
而且他还偏偏要去很远的地方买，而且是打出租车过去然后找我报销&hellip;&hellip;更可气的有一次招
来两个应届生，刚上两个星期的班，人就不见了，问谁也不知道，原来他们是找到别的工作，跳槽了
。
你要走就走吧，我会按惯例客客气气地请你们吃一顿饭，祝贺你们一下，把工资给你们。
但不说一声就走，吓了我一大跳，因为他们是在我手下工作，人突然不见了，我总得有个交代
的&hellip;&hellip;&rdquo; 真是一朝被蛇咬，十年怕井绳！
我能理解这种心态，这的确不是个别现象。
　　紧接着对方又是一声叹息：&ldquo;人心不古，部下难管！
管不了部下，我拿什么业绩向大老板交差？
&rdquo; 被提拔为管理人员之后，与一般员工相比，上司们最大的不同就是要花很多的精力来&ldquo;
管人&rdquo;了。
时代在快速变化，具有新一代价值观的&ldquo;80后&rdquo;甚至&ldquo;90后&rdquo;开始陆续进入职场
，这一部分员工在一些管理人员眼中越来越难以&ldquo;管理&rdquo;了。
由于这些员工&ldquo;叛逆精神&rdquo;很强，很多管理人员在领导他们时，他们过去的一些成功经验
不管用了。
他们多年积累起来的一些经验失去了效用，于是，他们中的一些人开始丧失自信。
　　业绩重于泰山 三个月前，原部门经理突然辞职，刘军突然被推到销售部经理的位置上。
他一直是公司的销售冠军，他也自认为这个位子非己莫属，因此他踌躇满志。
可当他坐上这个位子之后，才发现做销售冠军和做销售部经理完全是两码事。
业务员虽有压力，但目标单纯，只要全力以赴，就能出业绩。
可是现在，他更多的时间是用来处理那些婆婆妈妈的琐事，而处理这些琐事又不是他的长项，他甚至
从心里讨厌做这些事。
但在另一方面，公司大老板虽给他大幅度提高了工资，可并不因为他缺乏做部门经理的经验而降低他
们部门的销售任务，反而提高了 10％，理由是&ldquo;市场竞争的需要&rdquo;。
　　&ldquo;像学开车那样简单的事，还有人手把手教我，给我实习期，可让我当一个几十人的部门经
理，不仅没人来教我，连一天实习期都没有，真是难受。
&rdquo;培训课间休息时，刘军向我诉苦。
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　　&ldquo;我的最大压力就是业绩压力，我们公司现在实行承包制度，每一个部门必须得完成公司设
定的目标，要不风险自担，光我一个部门每月的开支在三十万左右，没有强大的销售业绩，我就没法
保证部门工作的正常运转。
前两个月我请一些铁哥儿们客户帮忙，算是基本完成了目标。
但这是透支，不能长期这么下去。
我现在又担心下个季度指标能否完成。
我现在真的被销售业绩压得喘不过气来。
&rdquo; 我自己也有过类似的经历，所以，对他说的这种压力我感同身受。
　　&ldquo;当上部门经理后，我就开始失眠。
刚开始时找中医开点药吃吃就好了，慢慢地会间歇性的发作，现在发作的频率越来越高，几乎每个月
都要发作一次到两次，如今吃中药也没什么效果，吃了很多保健品也没见什么效果。
我真不知该怎么办！
现在确实太累了，感到身心疲惫，真想歇一阵子。
如果不考虑家里老婆孩子，我就辞职不干了！
&rdquo; 为了提高效率，各企业的管理结构越来越趋向于扁平化，因此，作为企业的中低层管理人员
，上司们的作用也正在发生变化。
过去，他们主要是做决策和指导部下的工作，而现在更多的是要求他们提高业绩，成为身先士卒的一
线指挥员。
权力相对减少了，但是，公司一方面要求他们加大指导部下的力度，在另一方面又给他们越来越大的
业绩压力，因此，上司们感到肩上的担子越来越沉重。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　业绩上不去，看老板眼色？
工作被误解，受不尽的夹板气？
伴君如伴虎，做下属真的这么难？
　　不如试试&mdash;&mdash;控制上司！
　　香港专业秘书学会中国地区首席培训师谭一平，编著《控制上司》，教你走出职场怪圈，轻松拥
有好上司！
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