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内容概要

在商场竞争中，口才的重要作用正日益为人们所认识。
尤其是在商业谈判中，口才的好坏就显得更重要了。
我们常常看到这样的例子，一次成功的谈判救活了一个企业，而一次失败的谈判则毁灭和葬送了一个
企业。
事实上，谈判口才的学习和掌握并不困难，它有一系列的技巧和方法，许多企业经营管理者之所以对
它望而生畏，完全是因为不得要领，无从下手锻炼和提高。
本书正是针对广大企业管理者所面临的这一难题而写的，它为读者所提供的是一整套简单而又实用的
谈判口才训练技巧和方法，具有很强的可操作性。
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