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内容概要

2002年5月16日，根据国家电信体制改革的总体部署，新的中国电信集团挂牌成立。
这是我国深化电信体制改革的重要举措，也是中国电信继续壮大发展的新起点。
我们将以此为契机，全面创新，求真务实，努力奋斗，力争用五年左右的时问把中国电信建设成为世
界级的现代电信企业集团。
为此，应该进一步解放思想，转变观念，抓住机遇，迎接挑战，全面提升核心竞争力，把企业做大、
做优、做强，逐步发展成为效益、服务和管理水平领先的国际化电信公司。

为用户、为社会、为企业创造更大的价值是中国电信始终不渝的追求。
我们将坚持发展不动摇，紧密跟踪国际通信技术发展趋势，不断增强通信能力，完善网络功能；大力
发展话音和数据业务，加快培育宽带接入以及各类信息服务；积极推行业务与服务集成，提供多样化
、多层次、个性化服务和“一揽子”解决方案，满足社会不同层次的信息通信需求。

中国电信将一如既往地视服务为企业生存发展的命脉，秉承“用户至上，用心服务”的理念，实施品
牌战略，进一步提升服务质量，树立崭新的企业形象，以诚信立足，以信誉赢得尊重，以品质求得发
展。
我们将继续完善以用户为中心的服务质量保证体系，加大服务投入，改进服务手段，优化服务结构，
改善服务环境，提高服务效率，使中国电信不仅在网络规模上，而且在电信服务上具有更强的竞争力
。
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一、重要文献
　江泽民强调推动信息网络化迅速健康发展
　江泽民考察南海信息化建设时要求“提高认识协调统一着眼应用”
　江泽民、李岚清等中央领导除夕看望中南海电信局职工
　朱镕基视察南海信息化建设并给予充分肯定
　吴邦国致信全国信息产业工作会议
　吴邦国强调信息化是企业创新升级的突破口
　吴邦国致信祝贺中国电信和中国网通成立
　全面推进我国信息产业的改革与发展(吴基传)
　吴基传部长勉励中国电信员工在深化改革同时加快发展
　吴基传部长在通信行业作风建设工作会议上的讲话
　吴基传部长在中国电信集团公司和中国网络通信集团公司成立大会上的讲话
　张春江副部长在宽带无线接入研讨会上的讲话
　张春江副部长发表世界电信日讲话“发展互联网推进信息化”
　张春江副部长对中国电信集团行风建设给予充分肯定
　深化企业改革迎接入世挑战(张春江)
二、专 文
　周德强总经理在广东调研时强调“规范管理夯实基础促进企业健康发展”
　落实“三个代表”要求推进中国电信发展(周德强)
　周德强总经理在新疆电信调研强调“强化管理增效益改善服务树品牌”
　周德强总经理在云南调研强调要“不断深化改革以改革促发展”
　⋯⋯
三、体制改革
四、概况（全年主要工作综述）
五、大事记
六、电信业务
七、电信经营
八、信息化建设
九、网络运行与维护
十、电信服务
十一、工程建设
十二、国际交流与合作
十三、企业管理
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十六、各省综述
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