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内容概要

《经商处事的智慧》内容简介：梦想点燃生命，创业改变人生。
通过创业走出一条属于自己的成功之路，是当下最便捷、最明智的选择。
本丛书以创业者们的成功故事为底料，深入挖掘他们的创业哲学、价值观和方法论，以及由创业和经
营企业而体悟到的对社会和人性的真实解读，点拨创业方向，指引创业道路。
相信《经商处事的智慧》的出版，会成为现代人创业的成功指南。
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书籍目录

第一章 先推销自己再推销产品树立对自我的信心和自信的人为友正确把握机遇主动尝试有惊喜不放过
任何偶然有破釜沉舟的决心如火的热情铸造伟大的推销员有恒心与毅力执著，向着成功诚实赢得顾客
信赖靠诚实战胜竞争对手诚实也要讲技巧谦虚让你有求必得爱心是一笔伟大的财富发挥自我暗示的作
用出类拔萃的自我包装言行举止恰到好处突破自身的局限用良好的习惯塑造自己第二章 有准备才能事
半功倍成功源自目标的指引有了目标再行动做一个良好的时间规划有人脉就有生意——准备好人脉社
交场所就是推销天堂掌握有关情报资料很重要掌握顾客的情况熟悉企业的情况梳理目标客户特征做到
对你的产品无所不知熟悉市场如同熟悉你自己步步为营有计划寻求顾客的方法通过预演提高成功率第
三章 明晓顾客的心理需求推销不能不懂心理学进行客户需求分析把客户真正当作上帝每个人都想享受
“贵宾”的待遇小客户也有大自尊客户普遍有怕被骗的心理客户都想得到优惠信任你才会买你的产品
从肢体语言透析客户的情绪强行推销等于赶走客户为客户的购买能力定位透视顾客的购买心理培养敏
锐的洞察力让看到的为谈判服务觉察客户的需求推销业绩的好坏关键是细节⋯⋯第四章 推销一定要掌
握必要的技巧第五章 科学应对客户异议第六章 推销必备的金口才第七章 打好服务和客户管理之“牌
”
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章节摘录

版权页：世界拳王穆罕默德·阿里便是一个对自己充满信心的人，这让他长期占据拳王宝座，并蜚声
国内外。
自从乔·路易崛起于底特律的贫民区，而成为1937年美国拳击的重量级冠军后，从未有过另一位冠军
有像穆罕默德·阿里般的勇气和冲劲。
记得他在其拳击生涯中改名的事吗？
他先是在1964年赢得了冠军，那时的名字凯萨斯·克莱，后来他再度以穆罕默德·阿里的名字夺取
了1974年的冠军。
在休息室内，在拳击赛中，在电视电影的摄影机前，在报刊杂志上，阿里现身说法，告诉所有的人说
，他是第一号的人物。
他当时说的一句话“我是最伟大的”变成了注册商标。
阿里在赛前也不忘进行自我推销，他告诉新闻界：“我将在5秒之内把对手击倒，令他招架不住。
”他说这句话究竟有何目的呢？
其实，他只是在自我推销而已。
当他的对手听到这句话时，自信心便开始有些动摇，并且不敢肯定自己。
比赛前当裁判解说规则，阿里便瞪着他的对手，像是在告诉他：“我要给你一点颜色瞧瞧！
”这些都是阿里自我推销的一部分。
当阿里第一次和利欧·史宾克比赛时，他没有做好正常的自我振奋步骤，结果全世界的人都看到阿里
被击败了。
他失败于没有向自己推销自己，他失败于未能再度肯定自己是第一号的人物。
当他第二次与史宾克对抗时，他没有忘记这一点，于是全世界的人又都看着他再度夺得世界重量级冠
军的头衔。
阿里果真是最伟大的！
在你的一生中，也会有各种各样的对手，在你前进的道路上，会有许许多多的障碍。
在拳击比赛时，如果一方被对方击倒，数至10秒仍不能站起来，即宣告被打败。
而你生命中的每一时刻，就好像在进行拳击比赛，很多事情就决定于这数10秒之间。
你可以是胜利者，也可能被击败。
那么为什么不成为胜利者呢？
这将会是一种更令人兴奋、更值得、更有趣的滋味。
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编辑推荐

《金牌推销宝典》：强者生存，弱者淘汰，这既是生物世界的不二法门。
现实的世界风起云涌，推销的王国波谲云诡，唯有那些掌握各种实用推销能力的人才能在各种残酷的
现实之中脱颖而出，笑傲群雄。
成就自己的推销事业，建立自己的卓越功勋。
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