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内容概要

现代人礼仪是指现代公司、企业的从业人员以及其他一切从事经济活动的人士，在经济往来中所应遵
循的行为规范。
特别是随着市场经济竞争越来越激烈，而商务人员的礼仪风范不仅代表了个人的形象品味，还代表了
一个企业的形象，商务礼仪在一定程度上可以决定整个商务活动的成败。
现代商务礼仪不仅体现在言谈举止方面，更体现在现代社会生活的各个领域，特别是随着科学技术的
发展，许多新兴领域都充满了许多新的礼仪知识，这就需要我们不断学习现代礼仪知识，以适应现代
迅猛发展的商业浪潮。
为此，在有关权威专家和单位的指导下，我们特别编辑了《现代人礼仪全书(双色经典版)》，其中包
括仪表、形体、言谈、工作、往来、会议、谈判、宴会、涉外、出访、旅行、馈赠、通讯和文书等现
代商务礼仪知识，《现代人礼仪全书(双色经典版)》非常科学实用，是现代商务礼仪知识的范本。
本书由周丽霞编著。
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作者简介

周丽霞，女，1981年10月15日，汉族，四川遂宁人，2002年7月毕业于成都广播电视大学，出版作品：
《第二次世界大战实录》、《犹太人智慧全集》、《成功金言》、《智慧金言》、《管理金言》等。
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章节摘录

关于礼仪的根源问题，古往今来一直是人们颇感兴趣的，但至今并无定论。
“仁者见仁，智者见智”，主要有以下几种比较流行的观点：    祭祖说，认为礼仪源于祭祖，它是原
始人祭祀祖先的一种仪式规则，后来才逐渐发展为调整相互关系的风俗习惯。
    风俗说，认为礼是由原始社会的风俗习惯演变而来的，进入文明社会后，由所谓的“圣人”加以改
造，变成系统的礼。
    父权制说，认为是为了划分尊卑贵贱的需要，类似于家长制的说法。
    需求说，认为礼仪是人类交往中逐渐形成和发展的，是源于人际交往的需要。
    我们认为，不能以某种行为或需要作为礼仪的最初起源，若从时间上分析，它肯定源于原始社会；
若从缘由上分析，它是人J}生的要求。
    关于握手的起源，就有很多有意思的观点。
    有人认为，在远古时代，人类以打猎为生，不同部落的陌生人在路上相遇，为了证明自己没有恶意
，便主动丢掉手中所握的石块或利器，并让对方触摸、检查手掌，以表示对对方的信任和友好。
这种礼俗沿袭下来，便诞生了见面之时要握手的礼节。
    还有一种观点是，在中世纪的欧洲，骑士之间为了超越对手，证明实力，要进行格斗，败者摘下头
盔，甘拜下风，乞求胜者宽宏大量，饶其不死。
但是，在特殊情况下，如果格斗双方势均力敌，为了避免两败俱伤，就会使用某些特定的动作来谈判
。
他们把平时持剑的右手伸向对方，相互上下摇晃，直到达成满意的协议才分开。
这种骑士的规矩后来便传播到广大民众中，而成了当今遍布全球的握手礼节。
    据考古学、民俗学等方面的材料证明，我国原始社会生活中已经形成了颇具影响的礼仪规范；宗教
礼仪、婚姻礼仪等已初具雏形。
    礼仪起源于原始社会的说法，在一些保留着很多原始特征的民族中，可见一斑。
    我国东北的鄂伦春族，在新中国成立前仍沿袭着原始社会的一些礼仪规范，如相信万物有灵，他们
对熊的崇拜，正像某些汉族人对龙的崇拜一样，十分虔诚。
打猎归来，若捕到了熊，大家都伤心地痛哭一场，吃完熊肉后，还要再哭一次，并对熊骨进行天葬。
    在国外的某些民族，原始的礼仪形式同样具有很强的约束力，但这种约束是自觉的。
其中某些风俗习惯也很有意思，如在非洲喀麦隆一带的西非庞圭人，往往瞧不起到他们那儿去的白人
考察人员，认为他们“缺乏教养”，原因很简单：这些人连“我要去拾点柴”或“我去看看捕兽陷阱
”是暗示大小便的话都不懂。
庞圭人的原始礼仪，忌讳直言粪便、尿液的排放。
颇有礼貌的庞圭人来到其他村寨，首先便是婉言询问“村长的住处”，或者问：“如果有人追捕我，
我能到什么地方去躲避呢？
”上述说法概出自“讲礼仪”的人之口，他们总是用其他词句表达“上厕所”这一意思。
    在西方，礼仪的演变与中国有相似之处，但又有很大的特殊性，这不仅表现在礼仪的具体形式上，
还体现在礼仪的哲学论述上。
换句话说，孔子孟子与苏格拉底、柏拉图表达方式都不一样。
    爱琴海地区和希腊是亚欧大陆西方古典文明的发源地。
约自公元前6000年起，爱琴海诸岛居民开始从事农业生产。
此后，相继产生了克里特文化和迈锡尼文化。
公元前11世纪，古希腊进入因《荷马史诗》而得名的“荷马时代”。
    《荷马史诗》包括《伊利亚特》和《奥德赛》两部。
这部著名的叙事诗主要描写特洛伊战役和希腊英雄奥德赛的故事，其中也有关于礼仪的论述。
如讲礼貌、守信用的人才受人尊重。
    古希腊哲学家对礼仪有许多精彩的论述。
例如毕达哥拉斯(前580—前500年)率先提出了“美德即是一种和谐与秩序”的观点。
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苏格拉底(前469—前399年)认为，哲学的任务不在于谈天说地，而在于认识人的内心世界，培植人的
道德观念；他不仅教导人们要待人以礼，而且在生活中要身体力行，为人师表。
柏拉图(前427—前347年)强调教育的重要性，指出理想的四大道德目标：智慧、勇敢、节制、公正。
亚里士多德(前384—前322年)指出，德行就是公正；他说：“人类由于志趣善良而有所成就，成为最
优良的动物，如果不讲礼法，违背正义，他就堕落为最恶劣的动物。
”    1世纪末至5世纪，是罗马帝国统治西欧时期。
此间，教育理论家昆体良撰写了《雄辩术原理》一书。
书中论及罗马帝国的教育情况，认为一个人的道德、礼仪教育应从幼儿期开始。
诗人奥维德通过诗作《爱的艺术》，告诫青年朋友不要贪杯，用餐不可狼吞虎咽；但追求情侣的男子
，却可以用手指蘸酒写情书。
    476年，西罗马帝国灭亡，欧洲开始封建化过程，12-17世纪，是欧洲封建社会的鼎盛时期。
中世纪欧洲形成的封建等级制，以土地关系为纽带，将封建主与附庸联系在一起。
此间制订了严格而繁琐的贵族礼仪、宫廷礼仪等。
例如在12世纪写成的冰岛诗集《伊达》，就详尽地叙述了当时用餐的规矩，嘉宾贵客居上座，举杯祝
酒有讲究⋯⋯    14-16世纪，欧洲进入文艺复兴时代。
该时期出版的涉及礼仪的名著有：意大利作家加斯梯良编著的《朝臣》，《朝臣》论述了从政的成功
之道和礼仪规范之间存在着及其关键的重要性。
尼德兰人文主义者伊拉斯谟(约1466-1536年)撰写的《礼貌》，《礼貌》着重论述了个人礼仪和进餐礼
仪等，提醒人们讲究道德、清洁卫生和外表美。
英国哲学家弗朗西斯·培根(1561-1626年)指出：“一个人若有好的仪容，那对他的名声大有裨益，并
且，正如女王伊莎贝拉所说，那就‘好像一封永久的推荐书一样’。
”    17、18世纪是欧洲资产阶级革命浪潮兴起的时代，尼德兰革命、英国资产阶级革命和法国大革命
相继爆发。
随着资本主义制度在欧洲的确立和发展，资本主义社会的礼仪逐渐取代封建社会的礼仪。
资本主义社会奉行“一切人生而自由、平等”的原则，但由于社会各阶层经济上、政治上、法律上的
悬殊，因此未能做到真正的自由、平等。
不过，资本主义时代也编撰了大量礼仪著作。
英国资产阶级教育思想家约翰·洛克于1693年写作了《教育漫话》，《教育漫话》系统地、深入地论
述了礼仪的地位、作用以及礼仪教育的意义和方法。
英国政治家切斯特菲尔德勋爵(1694—1773年)在其名著《教子书》中指出：“世界最低微、最贫穷的
人都期待从一个绅士身上看到良好的教养，他们有此权利，因为他们在本性上是和你相等的，并不因
为教育和财富的缘故而比你低劣。
同他们说话时，要非常谦逊、温和，否则，他们会以为你骄傲，而憎恨你。
”    西方现代学者编纂、出版了不少礼仪书籍，其中比较著名的如美国教育家卡耐基编撰的《成功之
路丛书》等。
    总之，礼仪的历史演变到今天，各个国家和民族都形成了自己独具特色的礼仪文化和礼仪规范。
英国人的绅士风度、法国人的浪漫情调、美国人的洒脱自由、日本人的男女有别等等，已为世界所共
知。
但另一方面，当今世界也形成了一些被普遍认可和接受的礼仪惯例。
个性与共性并存，特色与惯例同在，共同构成了当今世界礼仪的亮丽风景。
P3-5
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编辑推荐

每—个刚走进社交场合的年轻人，都希望自己有翩翩风度，优雅的礼仪；良好的礼仪，不仅可以有效
地展现一个人的教养、风度和魅力，还可以让你从芸芸众生中脱颖而出，从而让自己的内在与外在表
达赶式更加和谐完整，自己的价值更好地展示出来。
    这本书一定会让你初入职场怦怦直跳的心，得到安慰与鼓励；也让给你初入社交场所的羞涩带来大
方与勇气。
《现代人礼仪全书(双色经典版)》，其中包括仪表、形体、言谈、工作、往来、会议、谈判、宴会、
涉外、出访、旅行、馈赠、通讯和文书等现代商务礼仪知识，非常科学实用，是现代商务礼仪知识的
范本。
本书由周丽霞编著。
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