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前言

偷偷下工夫    有一天我在学校餐厅喝咖啡，看见一群学生围着电视又叫又跳，原来是在看个选拔青春
偶像的节目。
    “你们大概都梦想成为青春偶像吧？
”我开玩笑地过去问他们。
没想到十几个男生女生居然一起大声回答：“对！
”    我怔了一下，又问：“你们有没有边看边学呢？
”    “当然！
我们正在模仿。
”学生说。
    “只有模仿吗？
”我追问。
    “由模仿开始啊！
”一个女生瞪大眼睛问，“难道不对吗？
”    我笑笑：“没有不对。
但你们除了模仿，更得分析。
”我指指电视里的少女主持人，“像她刚才，头向右边一扬，左手做个很帅的手势向左一摆，使她的
力量一下子发挥到左右两边，既有青春的动感，又能吸引观众的视线⋯⋯”    我才说一半，学生就叫
了起来：“天哪！
有这么多学问。
”指指电视，“问题是，有人教她吗？
”    “可能以前有人教过，也可能每次她上节目，都有高人指点。
”    我这话绝不夸张。
几乎每个成功的艺人、演说家、沟通者，都下过苦功。
即使是表演的天才，也得一点一点摸索，才能出头。
    我自己曾经一点一点被专家训练，又一点一点自己摸索，再一点一点传授给我的学生，使我的学生
不但得到全台湾和全台北市的国语英语演讲比赛冠军、青年学艺竞赛朗诵诗比赛的冠军。
连我的儿子都在高中时拿到全纽约市的英语演讲比赛第一名。
    而我一对一指导的学生不超过十个，其中还有两个在我训练之前，连复赛都进不去。
    我说这些，不是为了炫耀，而是要借此告诉大家，全世界说话的道理都一样，无论中英文，也无论
演讲、朗读或一般沟通，那原则是差不多的。
最重要的是你不能只学表面的皮毛，而应该从根本处加强。
    当你的基础好了，就算你的国语不够标准，相貌和音色也很平凡，你说出的话仍然能够感人，你仍
然能成为第一流的演说家和沟通者。
    也可以讲，说话的“根本功夫”不见得是优美的音色和标准国语，而是更内里的许多东西：    那是
呼吸、气势、气韵、潜意识的影响力，也是对环境的掌控和时机的把握。
你必须在看不到的地方下苦功，才能给人说不出的感动。
所以我用的书名是《偷偷说到心深处》，那是“偷偷”的，用你高妙的说话技巧，营造最好的沟通环
境，偷偷抓住别人的心。
    这本书谈的就是这些微妙的东西，它简单到由接电话的第一个字“喂”开始，抽象到教你养气的方
法，甚至引申到为什么有人“能在马背上得天下，却不能在办公桌后面治天下”，以及生活背景对说
话的潜在影响。
    它也很实在地一点一点分析座位方向、灯光角度、身体斜度，对沟通效果的影响。
甚至小到怎么穿袜子、解扣子、提领子。
    正因为有许多看似玄妙的东西，我举了一堆例子，甚至分析风水、动作、群众心理和行为语言。
以此证明我说的不是玄学，而是科学。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<刘墉超强说话术>>

    如果您曾看过我千禧年出版的《把话说到心窝里》    第一集，或许记得我曾在后记里说：    “《把
话说到心窝里》预定写四本，第一二集为处世说话及一般语言技巧，第三集为幽默技巧，三本都是极
好看的书。
至于第四集，则因为属于‘音律’及‘演讲学’⋯⋯”    六年过去了，《把话说到心窝里》已经出了
两本，《教你幽默到心田》也在2003年完成，只有我说的第四集尚未推出。
    现在我可以告诉大家，这个我研究三十多年的东西，终于变成了文字，而且为了使大家都能接受，
我把所有的理论都隐藏在“生动小故事”的背后，以最平常的语言，像面对面聊天似的娓娓道来。
    我不敢奢望你百分之百接受我的想法，但我绝对相信你在阅读的过程中，会一次又一次停下来，试
试“我提供的建议”。
    那些可能是你过去从未想过的，却足以影响你的一生。
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内容概要

　　有些人特别被长司赏识，因为他会说话。
有些学生老师特别喜欢，因为他听课时坐姿好。
有些业务员的绩效特佳，因为他会选位置。
有些公司给人很好的第一印象，因为接线小姐会说“喂”。
当你走上人生的舞台，面对父母、上司、老师和同事的时候，你是不是先得High起来？
你不先High，怎能有力量带动你面对的人High？

　　想要歌唱感人、说话动听，事业成功、生活幸福，除了声音和内容，更重要的是内心发出的力量
；想要沟通达到最好的效果，就像销售商品，除了货色，还有包装。
当大家的实力差不多，你能够胜出，往往是那些表面看不出的东西。

　　在大家不注意的地方下工夫，你才能给人说不出的感动，才能说到心深处！
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作者简介

　　刘墉，国际知名画家、作家、演讲家。
一个很认真生活，总希望超越自己的人。
曾任美国丹维尔美术馆驻馆艺术家、纽约圣若望大学专任驻校艺术家、圣文森学院副教授。

　　出版脍炙人口的中英文著作百余种，全球发行量近1亿册，包括《萤窗小语》《超越自己》《创
造自己》《肯定自己》《我不是教你诈》《爱不厌诈》《以诈止诈》《把话说到心窝里》等，在世界
各地举行画展三十余次，在中国大陆捐建希望小学四十所。
创作的原则是：“在感动别人之前，先感动自己”；“为自己说话，也为时代说话”。
处世的原则是：“敲自己的锣，打自己的鼓”；“不负我心，不负我生”。
有一颗很热的心、一对很冷的眼、一双很勤的手、两条很忙的腿和一种很自由的心情。
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书籍目录

前言
第一章 从喂谈起
第二章 废话少说
第三章 看人说话
第四章 小心失控
第五章 一鼓作气
第六章 收放自如
第七章 说到“坐”到
第八章 光鲜亮丽
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章节摘录

【看人说话——之二】用对方最能了解的方式表达说着说着，发现四周的人已经各自另找主题，聊别
的东西，把你冷落了。
不想这么尴尬，就识相一点，别碰这类“你有感觉，别人没感觉”的东西。
作个冷面笑匠。
说个真实故事给你听：二十年前，我带一个女学生去美国。
飞机起飞不久，开始送餐，用完餐，机舱的灯光渐渐灭了，好让越洋飞行的乘客睡觉。
黑暗中，女学生突然推我：“老师！
老师！
这飞机上有没有厕所？
”我差点大笑了出来，但我忍着，硬是不笑，冷冷地对她说：“没有！
你得憋着！
”才说完，四周好像已经睡着的乘客，居然不约而同地笑起来。
制造出人意表的“笑果”我后来常想起这一幕，心想为什么大家在听到她问“有没有厕所”时不笑，
却在我答了之后，一齐忍不住地笑起来。
我也猜，如果我当时答她：“少闹笑话了！
这机上当然有厕所。
”或是我先笑，恐怕四周观众就算笑，也不会这么爆笑。
笑话常常要冷讲。
所谓“冷面笑匠”，真正说笑话的高手，自己反而要“冷面”不笑。
因为只有这样才能让人猜不透，而有出人意表的“笑果”。
问题是，许多人讲笑话，还没讲自己先笑。
或讲一半，已经笑得说不下去了。
这时候就算他终于忍下来，重新清清楚楚讲一遍，因为他先把“笑意”用掉了，效果也一定会大打折
扣。
你的情绪不是别人的情绪我说这个，是要告诉你，千万不能以自己的“了解”，去想别人的“了解”
；用你自己的“情绪”，去想别人的“情绪”。
举例来说，当你看完电影，很感动。
要说给别人听的时候，你必须先把自己的那份感动压着，慢慢把故事的原委说清楚。
因为戏里的张三李四，你都看过了，有了印象。
说的时候，脑海甚至会浮现剧中的影像。
可是当你口沫横飞讲得十分激动时，听的人却可能连张三和李四的关系都没搞清楚。
所以我们经常会见到，听的人直摇手：“等一下！
等一下！
那个张三是什么人哪？
还有，李四是怎么跑出来的啊！
”他当然可能搞不清，因为你花两小时看的戏，却想在两分钟说出来，怎么可能清楚？
你家猫狗干我屁事？
还有一种情况，听众的情绪是很难“跟你一同起飞”的。
就算你慢慢说，他也跟不上。
那就是当你说“对你有特殊意义，却与他不相干的事”的时候。
你在报纸上一定常会看到《 家园版 》里的小笑话。
那多半是读者投稿，形容小孩有趣的童言童语。
问题是，你可能横看竖看都不好笑。
因为那不是你的小孩，你不容易产生共鸣。
同样的道理，你觉得你家的宠物是神猫神狗，说给别人听，也不容易讨好。
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除非把你与那小动物“结缘”的点点滴滴，一五一十地细细道来，使听众好像跟你一样与那小动物生
活多年，他才可能“动情”。
只是，有谁那么有闲，听你“细说从头”呢！
所以在许多人交谈的场合，最好少讲这种话题，否则你很可能说着说着，发现四周的人已经各自另找
主题，聊别的东西了。
不想这么尴尬，就识相一点，别碰这类“你有感觉，别人没感觉”的东西。
少用别人不懂的词汇想要别人有感觉。
“语言”也非常重要，语言可以是国语、闽南语、粵语、英语、法语，或你的词汇用语。
我发现有件很妙的事，就是只要注意一个人用的词汇，就往往可以猜出他大约什么年岁。
这并不是因为年岁大就用词艰深，而是由于以前台湾都用国立编译馆统一的课本，那课文每几年会换
一次，有些文章，像《 岳阳楼记 》、《 桃花源记 》年年都会编入，但有些文章，像《 滕王阁序 》、
《 爱莲说 》则可能上一版有，这一版没有。
所以，很可能那些读过《 爱莲说 》的人，动不动就讲“可远观而不可亵玩”；背过《 滕王阁序 》的
人，突然会冒出一句“时运不济，命途多舛”；念过《 与吴质书 》的人，喜欢用“动见观瞻”；中
学默写过《 岳阳楼记 》的人，爱说“政通人和”。
那都是多文的词句啊！
他为什么能用得十分习惯？
因为那是他在课本上学的，太熟了。
问题是他习惯，别人不一定习惯。
同样的道理，你以为“命途多舛”这个从《 滕王阁序 》里学到的词很简单，那些没念过《 滕王阁序 
》的人都能听懂吗？
只怕他们懂了，却误以为“命途多舛（音chuǎn）”是一辈子气喘。
了解了这个道理，除非你确定听众的程度跟你接近，与你“同行”或跟你“同一届”，最好避免不通
俗的词汇，有时候你甚至得把自己最习惯的“专有名词”改成一般人听得懂的东西；如果非用“外文
”不可，也得记得加个翻译。
否则，别人“有听没有懂”，怎么可能“心动”？
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后记

最后一根稻草的力量    我最近看了2005年入围奥斯卡最佳外语片的瑞典电影《就像在天堂（As IT Is IN
HEAVEN）》。
    片中一个著名的指挥家，因为心脏病，回到故乡休养，偶然听见村里小教堂圣诗班的演唱，再次勾
起他对音乐的狂热，于是自愿指导那圣诗班。
    但他指导的方法很特殊，起初完全不教团员唱歌，只带着大家做游戏，要每个人释放出内心积压的
情绪。
他甚至教女团员脱下外衣，用双手摸着女生的脖子和胸口，教“她”怎么放松、怎样呼吸。
    果然，当团员敞开心房之后，即使各自发出没有意义的声音，交织在一起，也令人感动。
    我特别提这个电影，是因为它跟我在前面书中说的道理一样——想要歌唱感人、说话动听，除了声
音和内容，更重要的是内心发出的力量；想要沟通达到最好的效果，就像销售商品，除了货色，还有
包装。
当大家的实力差不多，最后使你获胜的，往往是那些表面看不出的东西。
    希望大家看完这本书，能够了解什么是气质、气度与气势，知道培养“不信自己不能出头”的那种
来自内心的力量，是走向成功的第一步。
    也希望读者在看完每一章之后，都能合上书想想。
譬如你过去说“喂”的时候，是不是因为太硬或太急促，而给人压迫感。
你会不会在言语中加入太多像是“一个”、“事实上”这类没有必要的词语，减弱了说话的力量。
    你知不知道看场合调整音量，表现优雅的谈吐和教养？
    你知不知道看情况，来决定坐的位置，为自己制造最有利的说话环境。
    还有，你过去会不会总爱抱着胸说话？
你在开会时，看旁边的人报告，会不会只转头、不转动身体，造成别人不好的感觉？
    没有错！
别人可能说不出来，也不懂得心理学和“行为语言”。
但也正因此，那感觉藏在潜意识里，影响深远。
    为了使大家对这许多看来是小节，却能产生“最后一根稻草”影响的东西能深入了解，在这本书里
，我试着以最口语化的文字，并且举各种生活上的例子，一点一点分析。
还怕不够，我又画了许多插图，希望大家能用那些画面比较，证实我说的道理。
    当然，最好的“实证方法”是“生活”。
我相信大家如果能试试我的建议，调整原有的一些习惯，很可能就算别人不立刻发现，也会渐渐感觉
你的不同。
    这种改变最棒！
因为它是偷偷地改，在说不出的地方下工夫，产生说不出的好感觉。
    《偷偷说到心深处》与我过去出版的《把话说到心窝里1、2》属于同一系列，其中的差异是：最先
两本属于“战术”，是立即可以使用的东西。
这一本则是“战略”，是战斗前作通盘规划和沙盘推演。
    好！
现在兵实马壮，所有战备工作都完善了。
不久之后，我将会推出下一本——演讲的实战。
从怎样准备一场即席演讲、怎样克服说话的恐惧、怎样设计演讲的内容、怎样打出漂亮的手势，到最
能打动人心的语言节奏。
    在那本书里，我甚至会用“曲线图”分析，怎样把听众的情绪拉起来、放下去、幽默一阵再严肃一
番，使从头到尾没有冷场，达到最佳的演讲效果。
    话说回来，高明的说话技巧，何尝不是高明的写作技巧？
好的文章，本来就是最佳的陈述。
使最枯燥的东西，也能表现得生灵活泼、趣味无穷。
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    所以，当大家看完我这一系列谈说话技巧的作品之后，也就摸透了我的写作技巧。
    如果你不信，我就先透露个小“撇步”吧！
    请回头翻翻这本书，看看每篇文章的开头，是不是有的是生动的故事、有的是幽默的谚语、有些是
刚发生的新闻，有些是引起争议的话题？
    我为什么用那些开头？
    说实话，不论杨振宁娶小他五十四岁的年轻太太、西安儿童欢迎连战的朗诵、列子遇到的算命先生
、费玉清的荤笑话、监所里审问犯人，或拳王咬下对手的耳朵，都是为了在一开始就吸引你。
    在演讲或教课时，这种技巧叫“引起动机”；在写作上，这叫“导入”。
    导入什么？
    导入正题！
导入我要谈的许多理论。
    为了把说话的各种理论写出来，而且使大家愿意看，我构想了二十多年。
    希望大家能看得出我的苦心，把这本深入浅出的书，介绍给更多的有心人。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<刘墉超强说话术>>

媒体关注与评论

刘墉一直用比较浅显的文字，说了很多挺深刻的道理。
他的作品差不多有20多种励志类的图书，长年累月高居排行榜的第一名，至少是名列前茅，非常好的
成绩，他的书影响了很多海峡两岸正在成长，或者已经成长起来的年轻人。
——凤凰卫视《鲁豫有约》
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编辑推荐

《刘墉超强说话术:偷偷说到心深处4》编辑推荐：会说话，会来事，你才能胜出。
你必须在看不到的地方下工夫，才能给人说不出的感动。
在大家不注意的地方下工夫，你才能给人说不出的感动，才能说到心深处！
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 13


