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前言

为了适应中等职业学校人才的培养和素质教育的需要，适应中等职业学校教学课程设置要求，我们依
据教育部颁布的教学指导方案和中、高等职业教育课程改革新的理念编写了这本《旅游市场营销》。
该书充分体现了教材编写的科学性、针对性和规范性的要求，以市场营销基础理论和实战技巧为主线
，突出了对学生能力的培养和与行业的接轨。
在教材的编写过程中，重视基础理论和实战技巧的同时，结合学生的实际，有针对性地进行了营销拓
展训练，注重教学和实践环节，突出了教材的可操作性，使学生与市场营销实践能紧密结合。
同时，也注意满足教学方法的灵活性，贴近社会，贴近行业，具有较强的时代感和鲜明的职教特色。
在教材编写的过程中，注重对新知识、新信息、新规范、新要求的突出，叉注意搜集国内外相关知识
的新信息，努力缩短教材与行业要求和行业标准之间的距离。
参加本书编写的有成都市教科所职教室李洪兵老师：成都市礼仪职业中学刘桦、张力（第九章）、唐
杰（第六章）、卢庆蓉（第四章）老师；成都市财贸职业中学杨丽佳（第二章、第五章）、何燕（第
一章）老师；成都市蜀兴职业中学吴越强（第三章）老师；成都职业技术学院马建伟、朱婕老师（第
七章、第八章）。
全书由成都教科所职教室李洪兵老师统稿，马建伟（一～六章）、朱婕老师（七一九章）分别担任全
书的审稿工作。
在该书的编写过程中得到了成都市礼仪职业中学、成都市蜀兴职业中学、成都市财贸职业中学、成都
职业技术学院的领导和相关人员的大力支持6在此谨向给予本书支持和帮助的同仁致以衷心的感谢。
在编写的过程中，我们参考，采纳了国内外专家，学者的多种论文和专著，再此，一一表示我们的谢
意。
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内容概要

《旅游市场营销》充分体现了教材编写的科学性、针对性和规范性的要求，以市场营销基础理论和实
战技巧为主线，突出了对学生能力的培养和与行业的接轨。
在教材的编写过程中，重视基础理论和实战技巧的同时，结合学生的实际，有针对性地进行了营销拓
展训练，注重教学和实践环节，突出了教材的可操作性，使学生与市场营销实践能紧密结合。
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章 旅游产品的定价策略第一节 旅游产品定价的目标和步骤第二节 旅游产品的定价方法第三节 旅游产
品的定价策略本章小结训练营第七章 旅游营销渠道策略第一节 旅游营销渠道概述第二节 旅游中间商
第三节 旅游营销渠道决策本章小结训练营第八章 旅游促销策略第一节 旅游促销与旅游促销组合策略
第二节 旅游广告第三节 旅游人员推销第四节 旅游营业推广第五节 旅游公共关系第六节 旅游产品的有
形展示第七节 旅游市场营销新类型本章小结训练营
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章节摘录

插图：（1）有利于旅游企业寻找新的市场机会市场机会是指市场上客观存在着未被满足或未被全部
满足的消费需求，这些需求的存在便成为旅游企业的机会市场。
通过市场细分，旅游企业可以了解不同消费者群体的需求状况及满足程度，迅速占领未被满足的市场
，形成新的目标市场，进一步扩大市场占有率。
（2）有利于旅游企业制定或调整营销策略通过市场细分，旅游企业可比较直观、美观、准确地了解
目标市场的需求，从众多的细分市场中确定服务方向、产品战略，以便更合理的制定或调整营销策略
。
（3）有利旅游企业制定灵活的竞争策略，提高经济效益在市场细分的基础上，旅游企业了解到市场
的消费特征后，可集中力量对一个或多个细分市场进行市场营销，突出产品和服务特色，提高旅游企
业的竞争力。
通过市场细分，也可使旅游企业由粗放经营转变为集约经营，集中使用人、财、物、时间、空间及信
息资源，应对市场竞争，提高经济效益。
（4）有利于小型旅游企业在某一细分市场上确立自己的地位。
小型旅游企业限于资金、设备、人力之不足，无法与资金雄厚的大型旅游企业展开竞争，但如果小型
旅游企业能够将全部经营努力集中于吸引某一细分市场的消费者，那么小型旅游企业也就能在市场中
占有一定的份额，从而获得一定的经济效益。
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编辑推荐

《旅游市场营销》为四川教育出版社出版。
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