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内容概要

　　《珠珠宝专业高职高专教材：宝首饰商贸营销实务》是针对高等职业院校珠宝专业学生编写。
我们本着“理论够用、实践充分”的编写原则，立足于高职高专学生的实际水平和能力素质，以学生
就业与创业能力的培养为出发点，在介绍市场营销学基本原理的基础上，结合珠宝首饰营销学的特点
和案例，将学生引入到珠宝首饰营销领域，建立起对珠宝首饰营销学的基本理解和认识。
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书籍目录

绪论第一章 珠宝首饰及珠宝首饰市场第一节 珠宝首饰的定义与分类第二节 珠宝首饰的商品属性及价
值第三节 我国珠宝首饰市场分析第二章 珠宝营销市场环境分析第一节 自然与人口环境第二节 社会与
文化环境第三节 经济环境第四节 政治与法律环境第五节 科学与技术环境第三章 珠宝首饰消费行为分
析第一节 消费者需求的类型与特点第二节 消费者的购买动机第三节 消费者的购买行为第四节 珠宝首
饰消费心理特征第四章 珠宝市场调查第一节 市场调查概述第二节 市场调查的目的与意义第三节 市场
调查步骤和方法第五章 珠宝首饰价格策略第一节 珠宝首饰产品的价格特征第二节 影响珠宝首饰价格
的因素第三节 珠宝首饰产品的定价管理第四节 珠宝首饰的质量评估与价格第六章 珠宝首饰店堂营销
第一节 珠宝首饰店堂环境与营销第二节 珠宝首饰店堂购物气氛营造第三节 珠宝首饰店堂橱窗设计第
四节 珠宝首饰店堂营销策略第五节 我国珠宝首饰业中的营销手段分析第七章 珠宝首饰营业员素质要
求第一节 珠宝首饰营业员的工作职责与定位第二节 珠宝营业员态度及心理素质要求第三节 营业员销
售技能要求第四节 营业员与消费者的心理沟通第八章 珠宝首饰拍卖第一节 拍卖概述第二节 珠宝首饰
拍卖的目的和意义第三节 珠宝首饰拍卖程序第四节 国际珠宝拍卖市场第五节 中国珠宝拍卖市场第九
章 珠宝首饰电子商务第一节 电子商务概述第二节 珠宝首饰电子商务实施第三节 珠宝首饰的网上交易
第四节 珠宝电子商务安全防范技术第五节 电子支付主要参考文献
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