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内容概要

　　《政府公务员诚信体系建设研究》是在承担上海市人事局公开招标课题：上海人才强市战略咨询
研究重大课题“上海公务员诚信体系建设研究”的基础上形成的。
全书共分12个章节，具体内容包括公务员诚信的特征与社会价值、公务员诚信缺失的主要表现与根源
、公务员诚信建设的基本现状、国外公务员诚信体系建设的理论基础、国外公务员诚信体系建设的实
践经验等。
该书可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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书籍目录

绪论第一篇 政府公务员诚信体系建设基本现状分析第1章 公务员诚信的特征与社会价值一、公务员诚
信的涵义与特征1.公务员诚信的涵义2.公务员诚信的特征3.公务员诚信的重要意义二、公务员诚信与政
府诚信的关系1.政府诚信主要通过公务员诚信行政表现出来2.建设科学合理的行政体制是公务员诚信的
重要保证3.公务员的诚信建设是落实和推进政府诚信的最佳支点三、公务员诚信体系建设的社会价值1.
公务员诚信体系建设是确立市场诚信原则的重要前提2.公务员诚信体系建设是参与国际竞争最基本和
必要的条件3.公务员诚信体系建设是推行政务搞好服务的社会资本4.公务员诚信体系建设是构建社会主
义和谐社会的重要内容第2章 公务员诚信缺失的主要表现与根源一、公务员诚信缺失的主要表现形式1.
以行政行为不规范为形式的诚信缺失现象2.以行政能力不济为形式的诚信缺失现象3.以逾期性和无须性
为形式的诚信缺失现象4.以言行不一为形式的诚信缺失现象5.以自利与争利为形式的诚信缺失现象二、
公务员诚信缺失的主要原因1.政府职能转变不到位，职责不清或政出多门2.管理制度法规不健全，产生
行政漏洞或随意性3.公务员素质能力不适应，官本位和缺乏公民意识4.公务员考核体系不科学，缺少诚
信考核的标准和制度5.惩戒与奖励措施不配套，诚信缺失无人管或无教育三、公务员诚信缺失的负面
效应与危害1.政治上：导致政治形象与道德形象的分离2.经济上：难以解决经济交往中的失信毒瘤3.社
会上：相互效仿产生任意践踏诚信的风气4.自身影响上：使公务员产生错误的路径依赖第3章 公务员诚
信建设的基本现状一、公务员诚信建设的主要方式与成效1.诚信教育与考核：公务员诚信理念教育制
度建设探索2.诚信记录与档案：公务员诚信奖惩制度建设探索3.诚信痕迹与监督：公务员诚信全程监督
制度建设探索4.个人信用与报告：公务员个人信用制度建设探索二、公务员诚信建设的基本经验与建
设中的问题三、深化公务员诚信建设的思考1.从文化层面审视公务员诚信建设2.从个人信用层面审视公
务员诚信建设3.从完善制度层面审视公务员诚信建设4.从教育层面审视公务员诚信建设5.从目标价值层
面审视公务员诚信建设第二篇 国外政府公务员诚信体系建设经验分析第4章 国外公务员诚信体系建设
的理论基础一、行政行为契约化二、行政伦理法制化三、行政法律执行强制化四、行政质量评价的公
众化第5章 国外公务员诚信体系建设的实践经验一、公务员诚信建设的国际组织和国际公约1.《联合国
反腐公约》及其特点2.“透明国际”的建立与清廉指数3.经合组织行政伦理法制建设4.其他地区性反腐
公约二、国外公务员诚信体系建设经验分析1.以芬兰为代表的北欧国家2.以美国为代表的北美国家3.以
英国为代表的欧洲国家4.以新加坡、韩国为代表的亚洲国家第6章 国外公务员诚信体系建设对我国的启
示一、公务员诚信体系建设的思路启示1.“伦理”与“制度”相结合2.激励机制与惩罚机制相结合3.程
序控制与过程反馈相结合4.内部控制与外部监督相结合二、公务员诚信体系建设的方法启示1.严格依照
国际公约构建国内法律体系2.加强公务员依法行政的力度3.转变政府职能，构建“有限政府”与“责任
政府”4.增强政府透明度，强化社会公众监督5.加强对公务员的诚信道德培养第三篇 政府公务员诚信
体系建设总体思路分析第7章 诚信指标：公务员诚信体系的主要内容标准一、建立公务员诚信指标体
系的依据1.实践依据2.法律依据3.道德依据4.科学依据二、公务员履行职责方面的诚信标准1.确立诚实
守信品格2.有承诺必须要践诺3.遵循用权理念上的道德准则4.必须树立正确的绩效观5.对人民群众有深
厚的感情6.坚持决策的民主化和科学化7.具有较高的公共管理能力和水平8.坚持依法行政三、公务员社
会生活方面的诚信标准1.自觉遵守公民基本行为规范2.敬老爱幼、家庭和睦3.助人为乐、见义勇为4.个
人信用保证第8章 内约体系：公务员诚信体系中的个人行为规范一、建立公务员诚信内约体系的必要
性二、公务员诚信内约体系的结构和要素1.诚信道德意志2.诚信道德良心3.诚信道德人格三、建立公务
员诚信内约体系的途径和方法1.诚信道德教育2.诚信道德修养3.诚信道德实践4.诚信道德反省第9章 外
治体系：公务员诚信体系建设中的外部环境治理一、外治体系构建的功能与原则二、外治体系构建中
的制度缺陷和完善1.诚信体系建设中的制度安排缺陷2.诚信体系建设中的制度完善与创新3.将诚信行政
的制度化建设纳入政府职能三、外治体系的框架结构与主要内容1.将已有制度用于公务员诚信体系建
设之中2.建立新的制度用于公务员诚信建设之中3.引进其它有效制度用于公务员诚信建设之中第四篇 
政府公务员诚信管理的体制与机制分析第10章 公务员诚信管理的组织载体第11章 公务员诚信信息采集
制度化途径第12章 公务员诚信考核与奖惩制度参考文献
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章节摘录

　　第一篇 政府公务员诚信体系建设基本现状分析　　第1章 公务员诚信的特征与社会价值　　二、
公务员诚信与政府诚信的关系　　政府诚信与政府的起源密切相关。
近代西方思想家洛克、卢梭等人认为政府是由社会契约产生的。
在处于一个自然状态下，社会由理性人构成，因为生活的不便或对于秩序的需要，个人通过契约让渡
出部分或全部权利交给公共机构，这便是政府。
人们建立政府的初衷是利用政府“保护人们实行他们所缔结的互利的协议，而且还促使他们订立那些
协议，并迫使他们同心同德地促进某种公共目的，借以取得他们自己的利益。
”人们让渡自己的部分或全部权利给政府，使每个人都置于公意的指导下，这就形成了政府和社会的
契约关系，它实际上是以行政权为中心的政治委托代理关系。
人们将权力委托给政府行使，期望获得能维持其利益的公共的产品，这也形成了政府的职责和义务，
如制定法律与法规，提供公共设施等。
政府行使权力、履行职责获得相应的利益，如维持政府继续存在和发展所需的政府官员的工资、地位
、荣誉及其它合法的利益。
这种委托代理关系的存在成立首先是基于人们对政府的信任，即认为政府有诚意、有责任感、有能力
履行职责或义务，实现人们的最大利益。
它的存续基于作为代理人的政府依据人们的意愿和期待忠实且成功履行职责，获得人们的信任。
这种关系中存在着人们对政府履行契约行为的整体的评价或判断，以契约是否实现为客观标准。
由此，我们可以对政府诚信赋予这样概括：即人们对政府履行契约管理社会经济行为做出的整体评价
或判断后所给予的信任。
　　1．政府诚信主要通过公务员诚信行政表现出来　　对政府来讲，公务员是构成政府整体的主要
要素，是各级政府所执掌之行政权力的直接承担者。
政府的诚信状况首先要通过不同级别和职务的公务员的诚信行为体现出来，离开了公务员的诚信，各
级政府的诚信就无从谈起；不提高公务员的诚信水平，整个政府的信用水平就无法得到提高。
“从终极意义说，政府官员是全部政府行为最终的微观主体，所有政府行为最终都是由政府官员完成
的，所有的公共权力行使都是经由政府官员之手实现的。
但每个政府官员都是活生生的，有着七情六欲的现实的人。
”②就是因为政府的诚信状况、社会对政府的评价要通过每个公务员行政行为及诚信度来体现，而每
个公务员又都有自己利益的追求，所以不断完善公务员管理制度和提高对公务员的教育质量水平，严
明职业道德与行为规范，培育公务员奉公、服务、廉洁的高尚品德和精神，使公务员能够在科学规范
的环境中自觉地达到诚信行政所必须具备的言行，成为各现代化国家永恒的建设课题。
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