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内容概要

新公共管理是20世纪80年代以来兴起于英国、美国、新西兰等西方国家的一种新的理论思潮，也是近
年来深刻影响其他发达国家和发展中国家行政革新的主导性思想之一。
到目前为止，新公共管理并不是一个严格界定的概念或统一明确的范式，在宽泛的意义上，它既指一
种试图取代传统公共行政学的政府治理理论，又指一种不同于传统官僚制的新型公共行政模式，还指
在当代西方公共行政领域进行的政府改革运动。
    为应对新近的外部环境变迁和政府治理危机而生成的新公共管理，在承继和发展管理主义传统的同
时吸纳了一些新的经济学理念和方法论，并受私人部门成功的管理创新的示范牵引，在理论上以一系
列新的策略和主张表达了取代传统公共行政学基本律条的取向，在实务上通过政府再造活动以建构一
个非官僚制或后官僚制政府。
它具有结构性、整体性转换的意向，是现代政府治理可选择、可辨识的主要途径之一。
    对新公共管理的肯定或批判皆缘于其创新导向的特质。
新公共管理主张将政府治理与市场机制相结合，把私人企业的各种管理方式引入公共部门。
重塑政府与社会的关系，对政府职能进行再定位。
由注重工作过程和投入转向注重结果和产出。
通过多种形式的授权改善公共部门的工作。
将政策职能与管理职能分开，实现职业化管理。
放松规制，强化政府的使命感。
通过组织再造与结构再造（包括压缩层级、精简规模、组织分散化等）来增强政府的活力和回应性，
提升公共服务的品质，实现政府治理的经济、效率和效能。
    走向一种新公共管理的行政模式，业已成为当代西方不少国家政府改革的基本趋势。
新公共管理的改革实践不同于一般的行政革新，而是政府再造，具有行政革新的特质。
主要反映为政府运作机制层面上的公共服务市场化、组织人事层面上的人力资源管理、政府技术形态
上的电子化政府，以及价值层面上的行政文化创新等方面。
    新公共管理提供了当代公共行政一种新的管理主义途径。
它以多视角的研究方法和鲜明独特的政策主张对传统公共行政的理论体系与逻辑结构产生了较为明显
的本质性改变，并表现出取代既有主导理论成为行政学新主流的趋势。
目前，范式转换的过程正在进行之中，本质的差异和内容的共通并存。
这种转换互动关系，一定程度上指明了范式转换的趋势，即新公共管理为公共管理学兴起并有可能取
代公共行政学成为学术主流提供了历史契机。
    对新公共管理的发生背景、方法论、理论主张和理论模式、实务政策反映、发展趋向等进行研究和
反思，一定意义上有益于探索发展中国家政府改革与经济市场化进程的新趋势。
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章节摘录

　　第一章　导论　　新公共管理（New Public Management）是20世纪80年代以来兴盛于英国、美国
、新西兰、澳大利亚等西方国家的一种新的政府治理理论与模式，也是近年来深刻影响其他发达国家
和发展中国家行政革新的主导性思想之一。
它承继西方管理主义的思想源流，吸纳现代经济学的方法思维，主张将政府治理与市场机制相结合，
把私人企业的各种管理方式引入公共部门，依靠先进的信息网络技术，通过组织与管理的再造来增强
政府的活力，提升公共服务的品质，实现政府治理的经济、效率和效能。
对新公共管理理论与实务的关注、探索与反思，成为晚近20多年国内外行政学研究的一道新图景，并
产生了深远的学术与实践影响。
　　第一节　研究现状和研究目标　　一、国外研究现状　　国外学者和界内人士对新公共管理的研
究主要包括以下一些基本情况：　　1．态度取向。
在态度取向上，几乎没有一个研究者和实践者（包括新公共管理理论的创立者）对新公共管理提出了
完全肯定或完全否定的评论，他们基本上持有一个辩证的态度。
认为新公共管理对传统政府治理模式的纠错性、实用性和有效性是显而易见的，但同时在理论和应用
上的缺陷也十分醒目。
即使是“企业型政府”（Entrepreneurial Government）模式的提出者奥斯本（David Osborne），也承认
新公共管理的某些做法可能会使事情“越弄越糟”；同时，即使是那些把新公共管理指责为“误解问
题、误断结果”（Misunderstanding the Problem，Misjudging the Consequences）的批判者，也不得不赞
同新公共管理某些部分的创新性魅力。
他们的总体结论是，新公共管理是解决问题的答案，是现有的比较有效的答案之一，但不是唯一的答
案。
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