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前言

　　面安印钞厂“争创”活动特色之我见　　王敬东　　日前，中国印钞造币总公司西安印钞厂的同
志给我送来了《素质第一志在长远——西安印钞厂学习型组织创建纪实》一书。
拿到书稿后，我并没有立即去阅读。
原因有两个：一是对西安印钞厂我并不陌生，作为中国印钞造币总公司系统内第一家创建学习型组织
的企业，它们的创建成果在金融系统、印钞造币行业已被公认；二是市面上有关学习型组织方面的书
籍，近年来如雨后春笋出现，然而本土化的操作却不多见。
　　在仔细阅读中，我发现《素质第一志在长远——西安印钞厂学习型组织创建纪实》一书确实与众
不同，令我怦然心动。
　　该书是一本系统梳理、全面总结、真实再现企业创建历程的纪实性报告文学书籍。
无论是内容，还是形式都有着中国特色和时代的气息，有着自身的创新性。
具体而言，该书具有以下方面的可读性与创新性。
　　第一、内容的丰富性。
全书视野开阔，视角全面，形式灵活，风格多样，把西安印钞厂争创学习型企业的活动真实全面鲜活
地展现了出来。
全书不是对学习型组织理论简单的重复，而是遵循企业的创建进程，按照“创建背景”、“创建实践
”、“创建收获与成果”三大板块有序地展示，从中既能看到党、政、工、团齐抓共管的企业创建群
体像，也能细腻地感受到企业各职能部门、各班组的创建亮点；既有企业集体创建的足迹，也有来自
一线员工的创建心声，把一个立体化的创建单位呈现在了读者面前，让人耳目一新。
　　第二、形式的独特性。
报告文学是一种散文类文学作品，以现实生活中具有典型意义的真人真事为题材，经过适当艺术加工
而成，感人至深，具有新闻特点。
《素质第一志在长远——西安印钞厂学习型组织创建纪实》采用报告文学体裁，反映企业在创建学习
型组织进程中的真人真事，经过适当文学加工提炼，感人至深，成为来自于实践又高于实践的一部覆
盖创建全过程、提供丰厚知识和详实经验的、堪称创建学习型组织的小百科全书。
全书故事生动、新鲜、有趣，人物个性特征鲜明，情景描述细腻、准确且切合实际，修辞高雅、秀丽
、准确，读后不仅能学到数不胜数凸显中国特色的学习型组织创建的新知识、新经验，而且自然而然
地会产生一种身，临其境的感受，似乎听到了位于中国西部中心城市的西安印钞厂借力学习型组织创
建，正快马加鞭地向卓越企业进军的豪迈的足音。
　　第三、创建思路的借鉴性。
该书作为这段难忘岁月的阶段性回顾和工作总结的一部群体精品力作，对于西安印钞厂从一开始就下
定决心要坚持不懈地走创建学习型组织这条长征之路来说，这无疑具有鼓舞士气、激励斗志、承上启
下、继往开来的重大意义；对于全社会正在或即将创建学习型组织的企事业单位来说，共享西安印钞
厂经验少走弯路、降低创建成本、提高创建效率，也有着全面现实的借鉴价值。
这，对于诚心创建学习型组织的企业领导和员工来说实属好书难得。
　　当今时代，创新是企业进步的灵魂，也是企业兴旺发达的不竭动力。
一个卓越企业应该是能够持续辉煌的企业，它靠的是企业员工、团队和组织具有不断递增的学习力，
导致企业能够全员创新、系列创新、持续创新，并从中获得强盛的核心竞争力和绝佳的经济效益。
　　因此，这本书的出版，既可以称其为西安印钞厂创建学习型组织实践的真实写照和理念升华的体
现，更可以将其视为企业落实党的十七大精神，高举中国特色社会主义伟大旗帜，全面贯彻落实科学
发展观，加强物质文明、精神文明、政治文明建设的标志！
作为一名老印制人，我认为该书的确值得一读！
　　（本文作者系中国金融系统工会副主席）
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内容概要

　　《素质第一志在长远：西安印钞厂学习型组织创建纪实》是一本系统梳理、全面总结、真实再现
企业创建历程的纪实性报告文学书籍。
全书视野开阔，视角全面，形式灵活，风格多样，把西安印钞厂争创学习型企业的活动真实全面鲜活
地展现了出来。
全书不是对学习型组织理论简单的重复，而是采用报告文学体裁，遵循企业的创建进程，按照“创建
背景”、“创建实践”、“创建收获与成果”三大板块有序地展示，反映了企业在创建学习型组织进
程中的真人真事，经过适当文学加工提炼，感人至深，成为来自于实践又高于实践的一部覆盖创建全
过程、提供丰厚知识和详实经验的、堪称创建学习型组织的小百科全书。
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书籍目录

第一章 变革前奏曲“清华学子”的沉思调研之行一份来自拓展训练基地的报告我们走在大路上——千
里毅行第二章 厂级创建实践阶段一普及宣贯领悟交流创建方案DIY点燃希望的火种播洒智慧的雨露阶
段二反思找差树立目标心之凝结——建立共同愿景从优秀走向卓越——反思找差建设学习型党组织巡
礼学习型团组织创建纪实阶段三试点先行创新载体“3+1”创建运行机制西钞人的“读书节”试点先
行奏凯歌阶段四系统推进稳步提升春的温暖这，是持续创建的动力给你，职业成长的支点他们，与项
目一起成长爱在西钞为今天喝彩第三章 部门创建实践让学习在快乐中进行“大墙会议”——团队学习
的新突破在保障中彰显团队先锋特色凹印人的“每周讲坛”印码车间的五爱文化第四章 班组创建实践
“3169”热线连接料站的PID模式“准国宾”车队的风采视频化的创建网页第五章 一线员工创建心声
钳工班里的全国技术状元思维的百合花自我超越“0”突破学习中成长成长中学习第六章 创建收获与
成果历史的突破检封工艺改革纪实“耐机洗”的人民币创新进步永不停步情景模拟红黄蓝让事业的理
想飞得更高附录1 创建方案西安印钞厂创建学习型企业方案创建学习型企业专项奖励办法建设学习型
党组织指导方案西安印钞厂工会委员会2004年创建学习型班组工作安排共青团西安印钞厂委员会关于
创建学习型团组织的实施意见厂部党委办公室学习型部门（支部、班组）创建方案空冷班“创建学习
型班组”实施方案2 长效运行机制西安印钞厂关于建立学习机制及试运行通知西安印钞厂反思机制方
案西安印钞厂创新机制3 情况反映学习型企业创建动态（一）学习型企业创建动态（二）学习型企业
创建动态（三）学习型企业创建动态（四）学习型企业创建动态（五）学习型企业创建动态（六）学
习型企业创建动态（七）学习型企业创建动态（八）学习型企业创建动态（九）学习型企业创建动态
（十）学习型企业创建动态（十一）4 其它资料展示西安印钞厂学习型组织试运行评价标准一张特殊
的“课表”——西安印钞厂二级宣贯课表学习型组织创建验收安排表（设备专业管理）学习型组织创
建验收自查评价表学习型组织创建验收记录学习型组织验收评价反馈单培训师外出讲课一览表参观交
流单位统计表西安印钞厂学习型组织创建大事记2001年以来企业荣誉一览表编后语
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章节摘录

　　作为一个有着50年历史的老厂，面对问题，西钞从来都不缺少艰苦奋斗的热情，不缺少忠诚奉献
的脊梁。
所以，当企业管理、经济效益、员工收入等在行业十六家企业中都排在最后一位时，西钞员工硬是凭
着“决不轻言放弃，实力决定一切”的企业信念，不等不靠，奋起直追，通过三项标准、三项规范、
三项责任制和ISO9000、ISO14000国际标准体系认证、ERP等数十种现代化管理方法的建立完善和运用
，形成了自己特有的“三三三一”管理模式，实现了企业从经验式管理向制度管理的过渡，使企业一
跃成为印制行业首批管理优化型和双文明单位。
　　然而，随着先进型、优化型、双文明目标的实现，企业似乎已达到了成长的上限。
就在不久前，姚元军还曾听到有些员工说：“西安印钞厂已经发展到一个顶峰了，如果搞不好，就要
走下坡路了。
”的确，西安印钞厂快速发展的背后，已有的管理方式、员工素质、科技实力等存在的问题逐渐显露
——部分员工对环境的变化缺乏清醒的认识，满足现状，小富即安；学习动力不足，创新能力不强，
缺乏前进的动力；出现问题不善总结反思，归罪于外，员工素质不能适应新的挑战，专业技术人才特
别是骨干人员缺乏，推进企业发展的核心技术成果少。
　　这些问题深深震动了这位年轻的厂长，它一方面体现了员工对企业发展的担忧，另一方面也表明
了对当前管理方式的深深忧虑。
但企业管理的突破不是来自于人们简单的苦思冥想或没有任何实践基础的聪明预见，而恰恰是由企业
面临的主要问题决定的。
　　面对企业管理这样一个系统工程，西安印钞厂曾经从改变作业环境、现场定置、着装和行为举止
等方面入手，实施规范的制度管理，并取得了很好的成效。
但是随着企业不断地发展，已经达到了一个“平台”，原本积极的、好的管理方式在此时显现了它的
矛盾和不足。
企业的成长无可避免地有这样的“平台”。
它是对企业积聚能量的最佳值的衡量，企业积聚的某些资源和能量在此“平台”要么无以为继，要么
有所突破。
当下的西安印钞厂似乎正处于这个让人欢喜让人忧的“点”上，企业必须突破成长的上限，实现新的
跨越！
　　姚元军翻看着手中的《大败局》，仔细研读，掩卷长思，从这些在当时具有相当知名度和影响力
的企业兴衰中，不难发现，“决策浪漫化、用人情感化、行为短期化、管理无序化”，对管理真谛的
错误解读，造成决策失误。
这，几乎是他们走向不归路的表象结症。
究其实质，一个企业要持续发展，缺乏相应的发展资源储备，是导致企业失败的根源。
而包括了思想、人力、技术、资金等等的系统资源，其构成要素缺一不可，某一项资源的短缺都必将
极大地消耗其他资源能量的发挥。
　　“前事不忘，后事之师”，西安印钞厂必须寻找到一条适合自身行业管理、发展需求的管理之路
。
此刻，姚元军心中涌动着一股创业的激情，酝酿着一场新的企业变革。
如何把握管理中继承与发展的关系，实现企业从一个平台向另一个平台的跃升，他着眼长远，系统谋
划。
连日来的反复思考最终凝结成十六个字：“严格管理，借力发展，素质第一，志在长远”。
这十六个字也成为了西安印钞厂在未来几年中的战略发展方针⋯⋯　　它山之石，可以攻玉　　解决
问题的线索可以追溯到在图书馆与彼得·圣吉《第五项修炼》的“偶遇”。
　　“‘学习型组织’这一概念是美国哈佛大学佛睿思特教授于1965年在《企业的新设计》一文中首
先提出的。
在此基础上，1990年8月，美国MIT的彼得·圣吉教授定义‘学习型组织’是一种‘在其中，大家得以
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不断突破自己的能力上限，创造真心向往的结果，培养全新、前瞻而开阔的思考方式，全力实现共同
的抱负，以及不断一起学习如何共同学习’的组织。
在这种组织中，个人、团队和组织是学习的三个层次，他们在由组织共同愿景所统领的一系列不同层
次的愿景的引导和激励下，不断学习新知识和新技能，并持续创新，以实现组织的可持续发展和个人
的全面发展。
创建学习型组织并不是简单地强调对知识的学习，而是管理组织的一次深刻变革，这种变革既包括经
营理念的改变，更包括组织运行和管理机制的革新。
它要求企业管理者必须深刻理解学习型组织的真正内涵，以改革者的姿态积极投身到学习型组织的创
建实践中⋯⋯”　　书中的阐述与这位年轻的企业家连日来苦思冥想的企业未来的发展设想产生了强
烈的共鸣。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《素质第一志在长远：西安印钞厂学习型组织创建纪实》既可以称其为西安印钞厂创建学习型组
织实践的真实写照和理念升华的体现，更可以将其视为企业落实党的十七大精神，加强物质文明、精
神文明、政治文明建设的标志！
 　　全书采用报告文学体裁，遵循企业的创建进程，按照“创建背景”、“创建实践”、“创建收获
与成果”三大板块有序地展示，反映了企业在创建学习型组织进程中的真人真事，全书故事生动、新
鲜、有趣，人物个性特征鲜明，读后不仅能学到数不胜数凸显中国特色的学习型组织创建的新知识、
新经验，而且自然而然地会产生一种身，临其境的感受。
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