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前言

　　追求卓越的绩效管理，是21世纪组织管理的发展趋势。
绩效管理范式就是企业家用以解决实际问题，大家能够接受的规则体系。
它已成为世界成功企业提升企业竞争力的有效理论和实践技法，也是我国企业及各类组织实施科学发
展的努力方向。
有鉴于此，2005年1月，国家标准GB／T19580《卓越绩效评价准则》和GB／Z19579《卓越绩效评价准
则实施指南》被颁布和实施，使我国许多企业导人了绩效管理范式，并创造出了一批典型案例和成功
经验。
2009年9月，国务院召开常务会议，决定在公共卫生与基层医疗卫生事业单位和其他事业单位实施绩效
管理。
绩效管理将作为一种先进的管理理念和应用方法在我国各类组织中得到广泛的利用与推广。
　　湖北省电力公司作为已经试点推行绩效管理达两年之久的单位，初步总结出了一些经验教训。
为了让此项工作更加有效地施行下去，为了让更多企业和组织在推行这一工作中不走或少走弯路，为
了让更多从事绩效管理工作的有关人士从理论与实践结合上了解其应用知识，我公司熊东川、沈作松
等同志从理论与实践的角度，从组织管理与企业战略的高度，从加大人力资源开发与利用的力度，编
著了这本《绩效管理知识问答600题》，这确实是件利于企业、惠及社会的善举。
　　该书既有厚重的知识内涵，又有深刻的实践价值。
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内容概要

绩效管理是激发员工潜能、实现企业价值的有效方法。
本书从企业战略和整合人力资源的角度，阐释了绩效管理在现代企业中的地位和作用，不仅对绩效管
理作了理论上的阐明，而且着重就绩效管理实际操作技能进行了推介，用一题一议，一问一答的形式
，以历史、现实、未来的视野，对从理论到实践、流程到方法、模式到运作、难点到破释、经验到教
训等方面的情况，一一予以阐述。
    本书将推行绩效管理过程中的表现形式、运行轨迹、操作过程和基本要求，梳理成600个问答，这在
现行的绩效管理书籍中尚属首例。
本书不仅适合于作高等院校人力资源等专业的教材，而且还适合于作各级机关、企事业单位有志于推
行绩效管理的工作人员的知识库和助力器。
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书籍目录

第一章  基础理论  第一节  绩效    1.不同视角下的绩效是什么？
    2.目前对绩效界定的主要观点有哪些？
    3.实践中人们对绩效有哪5种理解？
    4.绩效的性质有哪些？
    5.绩效可以分为哪3种？
    6.绩效的决定因素有哪些？
    7.绩效维度是什么？
    8.衡量绩效的方法有哪些？
    9.影响绩效的主要因素有哪些？
    10.绩效定义的适用情况有哪些？
  第二节  绩效考核    11.绩效考核的含义是什么？
    12.早期的绩效考核的描述有哪些？
    13.现代的绩效考核的描述有哪些？
    14.绩效考核的内容有哪些？
    15.绩效考核的目的是什么？
    16.绩效考核的作用是什么？
    17.绩效考核的基本原则是什么？
    18.绩效考核应用现状的消极影响有哪些？
    19.绩效考核的不良循环图是什么？
    20.绩效考核与绩效管理的区别是什么？
    21.绩效考核与绩效管理有什么联系？
  第三节  绩效管理    22.什么是绩效管理？
    23.绩效管理的基本构成元素是什么？
    24.绩效管理的策略是什么？
    25.绩效管理的“五个核心理念”是什么？
    26.绩效管理系统的核心思想是什么？
    27.绩效管理系统流程图是什么？
    28.绩效管理的运行是个什么过程？
    29.绩效管理的特性有哪些？
    30.绩效管理适用于什么对象？
    31.绩效管理具有什么意义？
    32.绩效管理的目的是什么？
    33.绩效管理包括哪些主要内容？
    34.绩效管理中高层管理者的职责是什么？
    35.绩效管理中直线经理的职责是什么？
    36.绩效管理中员工的职责是什么？
    37.绩效管理中人力资源部的职责是什么？
    38.绩效管理中考核小组的职责是什么？
    39.绩效管理对管理者的益处有哪些？
    40.绩效管理对员工的益处有哪些？
    41.绩效管理对组织的益处有哪些？
    42.绩效管理对组织的贡献有哪些？
    43.为什么说绩效管理是现代企业人力资源管理的核心？
    44.传统绩效管理方法有哪些？
    45.传统绩效管理方法存在什么问题？
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    46.绩效管理系统具有什么功能？
    47.糟糕的绩效管理体系会给组织带来哪些危害？
    48.有效性绩效管理系统具有什么特征？
    49.选择绩效管理模式必须遵循什么原则？
    50.实施绩效管理会遇到哪些误区？
    51.绩效管理系统成功的前提是什么？
    52.绩效管理注重与否有什么差别？
第二章  基本流程第三章  主要模式第四章  两种准备第五章  实际操作参考文献
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章节摘录

　　（2）一般性工作人员：绩效评估目标一工作计划+衡量指标+改进点。
　　（3）事务性工作人员：绩效评估目标一应负责任+例外工作+衡量指标。
　　（4）例行性工作人员：绩效评估目标一工作量+准确性。
　　（5）应急性工作人员：绩效评估目标一工作量+高效率。
　　按工作特征划分：　　对每一岗位的工作都可以从稳定性、程序性和独立性三个方面的特征来考
察：稳定性是指工作内容和工作环境的稳定程度；程序性是指工作遵循某些规程的程度；独立性是指
允许个人在工作完成方面进行自我决策的程度。
　　每一特定岗位对技能、工作经验和个人素质等特征的要求各有不同，程序性高、稳定性高而独立
性低的生产线工人岗位只需要按照特定的规程进行特定的工作，因此只需具备较低的和特别专门化的
知识和技能；而高层经理岗位则需要丰富的知识和经验、创新精神和应变能力，以应对变化莫测的市
场竞争和错综复杂的内部管理活动。
　　岗位性质的不同、工作特征的差异决定了绩效评估的内容和方法的差异。
　　（1）基层操作员工：标准比较法，可多应用法家方法。
　　（2）中层管理人员：目标管理法，可多灌输儒家理论。
　　（3）高层管理人员：非结构化法，可多体现道家思想。
31绩效管理具有什么意义？
　　答：（1）将员工的工作目标与企业的战略目标联系在一起。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《绩效管理知识问答600题》既有厚重的知识内涵，又有深刻的实践价值。
以一题一议、一问一答的形式，博采众长、集于思辩、深入浅出、通俗易懂，阐明了绩效管理的基本
理论与基础知识，叙述了绩效管理的基本流程和实施步骤，介绍了推行绩效管理的工作方法和主要模
式，强调了开展绩效管理应做好硬件与软件方面的准备工作，说明了实践过程中可能遇到的主要问题
及解决方法。
它是一本绩效管理方面的通俗读物，一册在手，了然于胸，具有理论性、知识性、可读性、针对性和
可操作性的特点。
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