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内容概要

本书名为“组织形象塑造——现代公共关系的理论与实践”，说明我们的研究是立足于组织形象上的
。
本书中论述的组织形象主要是企业形象。
然而，公共关系学按部门来划分，可以分为企业公共关系学、政府公共关系学、学校公共关系学、专
业学术团体公共关系学等等。
这样，形象就包含了企业形象、政府形象、学校形象、专业学术团体形象等等。
这些形象可以统称为社会组织形象。
那么，阐述形象塑造就应该谈“组织形象”而不是狭窄的“企业形象”。
为什么本书主要论述“企业形象”？
通过阅读本书就回知道答案？
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章节摘录

　　理论篇　　第一章　时代的呼唤：组织形象塑造　　第一节　形象塑造时代的到来　　今天，许
多组织每年都要花巨款维护自己的形象，他们为什么要这么做呢？
因为现代组织已经步入形象塑造时代，在这样一个时代，组织的形象已经成为组织最有价值的无形资
产。
　　一、由道德统帅到形象制胜　　纵观人类社会的历史，如果说农业文明时代是道德制胜，工业文
明时代是法律制胜的话，那么后工业文明时代则已步入形象制胜时代。
　　所谓农业文明时代，主要包括原始社会、奴隶社会和封建社会，在这一时期，自给自足的自然经
济占据主导地位，人际关系以血缘、地缘关系为基础。
社会组织和社会组织之间的联系十分松散，彼此依赖很弱，正所谓“鸡犬之声相闻，老死不相往来”
。
在这种情况下，社会的发展主要取决于两个方面：一是自然经济基本单位内部成员之间的和睦相处，
二是国家、家庭以及个人之间的和谐与稳定。
而维系、调整这两类关系的基本手段便是道德。
例如，在东方，社会的稳定和发展主要依靠“礼、义、廉、耻”、“君、臣、父、子”、“忠、信”
等道德规范和道德信条来加以维系。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<组织形象塑造>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


