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内容概要

　　《追求卓越：经济学视角与管理学思维》主要内容包括：有效沟通：目标管理不容忽视的环节，
中国企业外移分析，网络营销方式浅析，浅谈国内对外汉语培训机构的生存与发展，公允价值浅析等
。
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企业管理
　有效沟通：目标管理不容忽视的环节／茅渝锋
　中国企业外移分析／黄立纯
　网络营销方式浅析／徐颖
　浅谈国内对外汉语培训机构的生存与发展／朱晓泉l
　公允价值浅析／朱继征
　企业投诉管理在民航业中的应用／何莹
　论品牌市场营销策略
　——以85℃品牌市场营销策略为案例／童 立
　向岳家军学习企业管理／杨丽娟
　论新经济环境下中国货运航空公司的
　转型发展及突破／徐储伟
　一线教务管理者时间管理的探讨／蒋瑜
　浅谈民营建筑设计企业管理信息系统的建设／刘 俊
　小论企业的员工忠诚度／顾娜裔
　如何通过“谈恋爱”来甄选高级人才／邵利娜
　现金流量表分析方法之探讨／万 霞
　适当利用企业闲散资金投资黄金市场／叶 防
　浅谈组织文化在呼叫中心班组管理中的应用／曹利伟
　关于销售人员人职培训的几点思考／张佼佼
　⋯⋯
人力资源管理
经济观察
金融研究
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章节摘录

　　六、制定合理的薪酬福利政策　　薪酬福利一直是企业用于激励员工和吸引外部员工加盟的有效
杠杆。
　　一种通常的行为是：某某员工的工资与同行业同职位比具有一定的竞争力，可还是为工资与人力
资源部争吵不休，常常以离职为要挟。
后来通过调查得知，他认为在公司没有得到公平的待遇，也就是通常说的“不患寡而患不均”，企业
薪酬缺少内部公平性。
　　还有一种人，工资每年一个大级往上调，可结果还是离开了公司。
这种情况既不缺少内部公平性，也不缺少外部的竞争性，很让人费解。
其实这种现象从心理学角度看很正常。
在营销学里通常讲到任何人都有一个心理舒适区，低于舒适区或高于舒适区30%，都会给人带来不安
，他必须采取适当的行为来调节。
特别是薪酬问题更是如此：低于个人最低期望值30%，除了非常特殊情况外，99%的员工会选择离职
，以找到新的工作来达到心理平衡；高于最高期望值的30%，员工通常又会面临以下几种压力。
　　1.“木秀于林，风必摧之”，高薪就要有高的绩效，高薪意味着更多的付出，但是我已尽力了，
怎么办？
其承受着来自公司上级、同事、下级和自己诸多的压力。
　　2.欲望膨胀的压力。
由于市场薪资信息相对于大部分员工来说是不对称的，由此导致了一些员工的想法：认为自己的薪资
行情看涨，从“经济人”概念推断出公司给我的薪水还没有给够，市场行情可能会更高，既然还有上
升空间，那就跳槽吧。
　　⋯⋯
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