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内容概要

本书根据劳动部颁布的初级美容师上岗培训的要求编写，旨在提高美容行业从业人员的理论素养和实
际操作水平，使美容业服务更科学、更规范。
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书籍目录

第一章
绪论
第一节  美容师的修养
第二节  服务心理学
第三节  主要客源地的宗教信仰和风俗习惯
第二章  美容院的经营管理
第一节  美容院的技术服务项目
第二节  日常管理
第三节  美容院的销售业务
第四节  电话在美容院的应用
第三章  细菌、消毒与卫生
第一节 细菌
第二节 消毒
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