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内容概要

本书讲解了电脑硬件、外设、最新数码产品、操作系统和各类常用软件的常见故障的排除思路及方法
。
本书引在帮助读者我解决在日常使用电脑时所碰到的各种故障，同时也注得培养者发现问题、分析问
题和解决问题的能力，使读者阅读本书后能对电脑维修有一个全新的认识，并成为一个电脑故障排除
和维修高手。

    本书内容新新颖、详实，操作步骤详细明了，思路清晰，技巧丰富，并穿插有相应的提示和专业基
础知识，使读者真正做到理论与实践相结合。

    本书特别适合电脑初学者、office办公室文秘人员、大中专院校师生及计算机从业人员使用，同时本
书对计算机销售和维修人员也具有很好的参考价值。
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书籍目录

第1章  电脑常见故障及常用排除方法   第1节 电脑常见故障的分类      1.硬故障      2.软故障   第2节  电脑
故障排除前的一些必要准备      1.电脑维修常用工具      2.电脑维修常用方法      3.电脑维修注意事项   第3
节  轻松排除死机故事      1.由硬件原因引起的死相及相应排除方法      2.由软件原因引起的死相应排队方
法第2章  主板故障及排除      1.电源接通后电脑就自动开机      2.系统显示的时间剖变慢      3.电脑无法启
动并且主机无报警声      4.软驱灯长亮不熄并且喇叭发出连续的"嘟嘟"声      5.系统频繁死相,甚至设
置CMOS时也会死机      6.BIOS设置不当导致系统不能识别PCI设备      7.开机一会儿系统就列机,接着就
无法重启      8.系统提示“RAM Battery Low”并列机      9.无法安装Windows XP      10.系统总是报告设备
无法使用      11.显示器黑屏\电源指示灯呈橘红色      12.刚开机系统就出现高温警报      13.CMOS设置无法
保存      14.电脑出现关机画面时死机      15.电脑运行一段时间后就死机      16.主板不支持ATA/100      17.忘
了计算机开机密码      18.安装Windwos 2000时不是死机就是蓝屏      19.主板不能识别大硬盘      20.最新版
本的BIOS刷新程序不能刷新BIOS      21.如何用主机面板上的Power按钮直接关机      22.在DOS下升
级BIOS经常失败      23.开机画面非常呆板      24.电脑突然死机,重启后显示器黑屏⋯⋯第3章  CPU故障及
排除第4章  内存故障及排除第5章  硬盘故障及排除第6章  光驱和该录机故障及排除第7章  闪存故障主
排除第8章  软驱故障及排除第9章  显示卡故障及排除第10章  LCD显示器和CRT晃示器故障及排除第11
章  键盘和鼠标故障及排除第12章  声卡故障及排除第13章  Modem 和网卡故障及排除第14章  机箱和电
源故障第15章  打印机故障及排除第16章  扫描仪故障及排除第17章  MP3播放器和数码相机故障及排除
第18章  笔记本电脑故障及排除第19章  操作系统故障及排除第20章  常用办公软件故障及排除第21章  网
络应用故障及排除第22章  电脑和保养与维护
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